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Wybor wiasciwego kursu jezyka obcego

O koniecznosci znajomosci jezyka obcego nie trzeba dzisiaj nikogo
przekonywac. Rynek ustug szkoleniowych wychodzi naprzeciw temu
trendowi, oferujac bogata oferte kurséw jezykowych. Mamy do wyboru
kursy grupowe, indywidualne, jezyka ogolnego, jezyka specjalistycznego,
zlektorem polskim, native speakerem, stacjonarne, internetowe itd.
Dokonujac wyboru nalezy pamietac, ze taki kurs jezykowy to inwestycja nie

tylko pieniedzy, ale i czasu oraz energii.

Katarzyna Golda
Wiarto wiec nasze szkolenie
wybra¢ rozwaznie aby uzy-
% o ska¢ jak najwicksza stopg
Ry zwrotu z inwestycji. Na-
Q‘ . *  ley poswieci¢ nieco czasu
Q‘ *  nie tylko na poszukiwanie
3 konkretnej szkoly, lektora
czy metody, ale réwniez odpowiedzie¢ sobie na

kilka pytan.

Kiedy zdecydowad si¢ na szkolenie?

Zawsze warto podnies¢ swoja znajomos¢ jezyka,
nawet wtedy kiedy osiagneli$my juz poziom je-
zyka, keory nas satysfakcjonuje i wtedy, kiedy
jezyka obcego uzywamy na co dzied w pracy.
Nalezy pamigta¢, ze kiedy nie postugujemy si¢
regularnie jezykiem obcym, poziom jego znajo-
mosci obniza si¢ systematycznie. Uzywajac je-
zyka obcego w pracy, mamy co prawda z nim
kontak, ale jest to czgsto kontakt w bardzo wa-
skim zakresie, ograniczony przez ramy obowiaz-
kéw stuzbowych.

Co jest moja stopa zwrotu z inwestycji?
Odpowiedz wydaje si¢ oczywista — lepsza zna-
jomos¢ jezyka obcego, wicksza pewno$¢ siebie
podczas méwienia czy podniesienie kwalifika-
cji. W nauce jezyka chodzi jednak o co$ wigcej
— o dodatkowa wiedzg pozajezykowa wynie-
siong z kursu. Dobry kurs powinien by¢ inspi-
rujacy i opiera¢ si¢ na takich materiafach, keére
poza jezykiem samym w sobie dostarcza nam
wiedzy o $wiecie.

Jaki jest charakter mojej pracy?

Charakter pracy ma znaczenie przy okredle-
niu, ile czasu i jak czgsto bede mégh poswieci¢
na uczestniczenie w zajeciach i samodzielng na-
uke. Czy bede mégt uczestniczyé w zajeciach re-
gularnie raz w tygodniu, dwa razy w tygodniu?
A moze z powodu czestych podrézy stuzbowych

zajecia odbywalyby si¢ w rzadszych, ale bardzie]
intensywnych cyklach? W drugim przypadku
lepszym rozwigzaniem bedg lekeje indywidu-
alne, z planem zaje¢ ustalonym z lektorem.

Jakiego jezyka potrzebuje w pracy lub

jaki obszar wymaga poprawienia?

Zycie zawodowe wymaga od nas coraz bar-
dziej zaawansowanej znajomosci jezyka ob-
cego. Moze to by¢ jezyk ogélny, biznesowy
zwiazany z naszq branzg, (np. jezyk finansow, lo-
gistyki, HR) czy tez techniczny. A moze nasza
praca wymaga od nas wyglaszania prezentacji
lub przeprowadzania negocjacji w jezyku ob-
cym. A moze pomimo przerobienia kilku pod-
recznikéw na poziomie zaawansowanym ciagle
czujemy si¢ niepewnie w trakcie nieformalnych
spotkari czy rozméw z szefem? Jesli tak, to warto
zdecydowac si¢ na szkolenie z danej dziedziny
lub na szkolenie szyte na miare, z materiatami
dostosowanymi do potrzeb i sytuacji zawodo-
wej kursanta.

W grupie czy indywidualnie?
Jak juz pisalam wybér ten jest podyktowany
charakterem naszej pracy. Nalezy wzia¢ pod
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Nalezy wziaé pod
uwage rowniez to,

ze kursy grupowe
maja zawsze ramy

i zakres dostosowane
do ogdlnego poziomu
i ogblnych oczekiwan
grupy

uwage réwniez to, ze kursy grupowe maja za-
wsze ramy i zakres dostosowane do ogdlnego
poziomu i ogdlnych oczekiwan grupy. Zawsze
moze si¢ trafi¢ ktos, kto ten poziom zanizy badz
zawyzy. Kolejna kwestia to liczebnos¢ grupy.
Proponuije proste dziatanie matematyczne. Diu-
go$¢ lekgji w minutach nalezy podzieli¢ przez
liczbg 0s6b w grupie i wyjdzie nam $rednio ile
minut bedziemy méwi¢ w trakeie lekcji, np.
90 min. podzielone przez 3 osoby oznacza czas
méwienia $rednio 30 min. na osobe.

Z podrecznikiem czy bez?

Podrecznik sprawdza si¢ dobrze na nizszych
poziomach zaawansowania, stanowiac bazg
i punkt odniesienia dla ucznia. Na nieco wyz-
szym poziomie mozna oprze¢ szkolenie na ma-
teriatach indywidualnie dobranych dla potrzeb
kursanta. Juz na poziomie Bl (a w ograniczo-
nym zakresie nawet wezesniej) mozna szkolenie
polaczy¢ z pasja kursanta i dobiera¢ materialy
pod katem jego zainteresowart. Dobrym spo-
sobem jest nauka z wykorzystaniem multime-
diéw — filmiki, piosenki, prezentacje, wyklady
nie tylko uprzyjemnia nauke, ale i dostarcza
dodatkowej wiedzy. Nie ma nic bardziej demo-
tywujacego na kazdym poziomie niz odhacza-
nie kolejnych rozdziatéw z podrecznika. Nalezy
zwracaé uwagg na materialy dodatkowe — po-
winny by¢ one zréznicowane, zabawne i do-
brane indywidualnie.

Lektor polski czy native speaker?

Warto zada¢ sobie pytanie, czy jako rodzimi
uzytkownicy jezyka polskiego potrafilibysmy
go naucza¢ jako jezyka obcego, np. w Londy-
nie. Sam fake bycia native speakerem lub spe-
dzenie dhuzszego czasu za granica nie oznacza
automatycznie wiedzy i umiejetnosci jego na-
uczania. Kazdy nauczyciel, polski i native spe-
aker, powinien mie¢ przygotowanie metodyczne
do nauczania jezyka obcego. Moze to by¢ np.
kurs metodyczny dla nauczycieli jezykéw ob-
cych lub uznawany na calym $wiecie dyplom
CELTA.

Wybér odpowiedniego kursu jezykowego
sprawi, ze nauka jezyka obcego bedzie fascynu-
jaca przygoda, poszerzeniem horyzontéw i cza-

szkoleniowej

Problemy na etapie konstrukji
konkretnych konkurséw

Wszystkie wyzej opisane problemy ujawnily si¢
ze zdwojong sitg na etapie konstrukeji konkret-
nych konkurséw. Udziat w nich zmuszat firmy
szkoleniowe do realizacji celow i zadar, do ked-
rych na poczatkowym etapie nie byly przygo-
towane. Do najwickszych probleméw firmy
szkoleniowej realizujacej projekt mozna zaliczy¢:
* Ponoszenie catkowitego ryzyka finansowego
wynikajacego z realizacji projektéw. Zarysujmy
pokrotce schemat dziatan podczas projekeu:
instytucja finansujaca oglaszata konkurs wraz
z wytycznymi oraz dawata $rodki, beneficjent,
czyli przedsigbiorca, otrzymywat dotacje w for-
mie szkolenia, natomiast firma szkoleniowa,
traktowana jako narzedzie do realizacji szko-
lenia, byta zmuszona do dziatari ,,non-profic”
i ponosita catkowite ryzyko finansowe.

* Zbyt dtugi czas od ogloszenia konkursu do
czasu rozpoczecia realizacji. Okres ten dos¢

czesto wynosit powyzej 6 miesigcy. To, co byto

atutem firm szkoleniowych, czyli szybkos¢ re-
agowania na zmiany, zostalo w sposéb biuro-
kratyczny zniwelowane.

* Brak progu wejscia, a wigc dopuszezenie do
aplikowania praktycznie kazdego podmiotu,
ke6ry potrafit skutecznie napisaé wniosek. Wy-
nikiem tych dziafan byta zmiana podejscia do
klienta — projeke stat si¢ wazniejszy niz klient.
* Wprowadzenie sztywnych kategorii tzw.
kosztéw kwalifikowanych w projekcie. Kla-
sycznym przyktadem jest nieuwzglednienie
badania potrzeb szkoleniowych jako kosztéw
kwalifikowanych, limitowanie wydatkéw na
reklame czy tez catkowite pominigcie kosz-
tow 10-letniego archiwizowania dokumen-
tow projektowych. Za koszt kwalifikowany
uznano natomiast wydatki na przerwe ka-
wowg czy obiad.

* Zasada konkurencyjnosci, kedra czesto rodzita
paradoksy: autor programéw szkoleniowych,
keére znalazly si¢ w projekcie, nie zawsze mégt
bra¢ udziat w ich realizagji.

Nadzieja na przyszlosé

Fundusze Europejskie maja ogromny wplyw
na proces podnoszenia jakosci ksztalcenia
0s6b dorostych. Nike nie kwestionuje ich roli
w uswiadomieniu koniecznosci podnosze-
nia kwalifikacji oraz przetamania bariery fi-
nansowej w dostepie do szkoled. Nie mozna
jednak zapomina¢, ze tak ogromne zmiany
i ingerencja w rynek szkoleniowy powinny
by¢ poprzedzone jak najdoktadniejszg dia-
gnoza sytuacji i uwzglednieniem intereséw
wszystkich jego uczestnikéw. Niestety, z per-
spektywy firmy szkoleniowej mozna odnies¢
wrazenie, ze etap ten pomini¢to badz potra-
ktowano do$¢ pobieznie. Pozostaje nadzieja,
ze w nowym okresie programowania zostang
uwzglednione wszystkie sygnalizowane braki
i niedociagnigcia, a firmy szkoleniowe zostang
petnoprawnym partnerem w procesie eduka-
cji os6b dorostych.

Autor jest prezesem zarzqdu Anvix Sp. z 0.0. w Krakowie

sem dobrze spedzonym, czego zyczg wszystkim
uczacym si¢ jezykéw obcych.

Autorka jest lektorem jezyka angielskiego i wiascicielem firmy
edukacyjnej AT FIRST HAND

Ranking firm szkoleniowych wg liczby
klientéw instytucjonalnych

Lp. | Nazwa firmy Liczba klientow
instytucjonalnych

1. | MDDP Sp.z 0.0 Akademia 24000
Biznesu Sp.k.

2. | SynteaSA 5050

3. | Gamma D. Didiuk 909
i M. Wasilewski Sp. j.

4, | Progress Project Sp. z 0.0. 888

5. | PM Doradztwo 652
Gospodarcze Sp. z 0.0.

6. | F5Konsulting Sp.z 0.0. 609

7. | J.G.Training szkolenia 490
specjalistyczne

8. | HIGH5 Training Group 448

9. | Bankowy Osrodek Doradztwa 3N
i Edukacji Sp. z .0.

10. | PROFES Sp.z 0.0. sp. k. 266

11. | Human Partner Sp.z 0.0. 250

12. | Customer Centric Selling 219
Poland Sp. z 0.0.

13. | SYNTEZA 176
[Szkolenia-Konsulting]

14. | MPM Productivity 170
Management Sp. z 0.0.

15. | Future Centre Training 168
Corporation Kiciriski
i Cebula Sp. j.

16. | Coaching Center 164

17. | Humaneo 144

18. | PAIZ Konsulting Sp.z 0.0. 140

19. | MindLab Sp.zo.0. 127

20. | CertesSp.zo.0. 14

21. | Warszawski Instytut 106
Bankowosci

22. | Biznes Edukator Sp.z 0.0. 89

23. | Integra Consulting 85
Poland Sp. z 0.0. sp. k.

24, | Training Partners Sp. z 0.0. 68

25. | PASJA Grupa Dobrych 64
Trenerow J.Lewandowski,
PLewandowska Sp. j.

26. | NT Group System 60
Informatyczne Sp. z 0.0.

27. | ACT Advanced Corporate 55
Training Sp. z 0.0.

28. | BRITISH CENTRE 38

28. | Centrum Szkoleniowe 38
JetSp.zo.0.

28. | Business Center 1 38

29. | Prospero Business Training 37
s.c. Ewa Polariska Prospero
Business Training Sp. z 0.0.

30. | GrupaTROP 35

31. | Schenk Institute Sp. z 0.0. 34

32. | Llidero Sp.zo.0. 30

33. | Grupa SET Sp.zo.0. 27

34. | HRP Group Sp.z0.0. 20

35. | MCSSp.zo.o.sp. k. 16

36. | RESPECT Sp.zo.0. 10

oprac. wiasne



