J _ Szkolenie Budowanie wizerunku menedzera

Budowanie
wizerunku

menedzera

Opis szkolenia i cel

Szkolenie jest skierowane do wszystkich tych, ktérym zalezy na nieskazitelnym wizerunku.

Uczestniczgc w tym szkoleniu, dowiedzg sie Panstwo, jak:

e wypracowac dobre nawyki
e zbudowad postawe wzbudzajgcg szacunek, zaufanie i autorytet
e komunikowac sie skutecznie nawet w sytuacjach konfliktowych

Dominika Grodowska - Trener Progress Projet

Ekspert ds. etykiety, protokotu dyplomatycznego, réznic kulturowych, wizerunku oraz wystgpien
publicznych. Jest certyfikowanym trenerem od 14 lat. Do zawodu trenera przygotowywata sie w
The Protocol School of Poland oraz w prywatnym Studiu Aktorskim im. Doroty
Pomykaty. Przeszkolita tysigce osdéb z zakresu komunikacji, savoir-vivre'u, réznic kulturowych,
dress code'u oraz wizerunku. Jest ceniong prelegentkg podczas konferencji globalnych

korporacji. Prowadzi réwniez wykfady na uczelniach:

e ,Autoprezentacja i nauka o komunikowaniu sie” - Uniwersytet Ekonomiczny w
Katowicach Wydziat Dziennikarstwa Ekonomicznego

e ,Réznice kulturowe” - Clark University w Warszawie

e ,Etykieta w biznesie” - Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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e ,Etykieta w biznesie” - Akademia im. Leona Kozminskiego w Warszawie

e ,Sztuka wystapien publicznych” - Akademia im. Leona KoZminskiego w Warszawie
¢ ,Savoir-vivre” - Akademia Sw. Krélowej Jadwigi w Poznaniu

e ,Wizerunek” - Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie

e ,Dress code” - Collegium Civitas w Warszawie

Ekspert etykiety w programie Pytanie na Sniadanie: 2016 do teraz.est statym gosciem w

mediach:

e Ekspert etykiety w Radio Dla Ciebie RDC - 2013-2016.

e Wspétpraca z magazynem Joy: 2016 - 2017.

e Autorka artykutéw dla miesiecznika ,,Food Service”.

e Autorka poradnika ,Savoir-vivre stuzbowy” - 2016.

e Gos¢ w TVP info, TVP 1, TVP 2 - 2015, 2016, 2017,

e (relacja na zywo Slubu ksiecia Harry’ego i Meghan Markle) 2018.

e Gos¢ w TVN ,Dzien dobry TVN” 2016, 2018.

e Stata wspoétpraca miesiecznikiem ,Kadra Kierownicza w Administracji” w latach 2011 -
2012.

e Autorka ksigzki: , Savoir-vivre w urzedzie”, Wroctaw, 2012.

e W latach 2008-2009 prowadzita cotygodniowy program na zywo poruszajgcy zagadnienia
savoir-vivre’u na antenie radio-telewizji TVS.

Dr Irena Kaminska-Radomska - Trener Progress
Project

Wyktadowca i trener; Wiedze z zakresu miedzynarodowego protokotu i etykiety biznesu oraz
wystapien publicznych zdobywata w The Protocol School of Washington w Waszyngtonie pod
okiem najwiekszych ekspertéw, m.in. u Johnatana Mollera - szefa protokotu Biatego Domu,
uzyskujgc certyfikat i miedzynarodowa licencje. Przeszkolita okoto dwudziestu tysiecy oséb z
zakresu komunikacji miedzyludzkiej, etykiety biznesu, dress code’u, miedzykulturowego

protokotu oraz wystgpien publicznych.

Mentorka w cyklicznym programie ,,Projekt Lady” (TVN). Goé¢/ekspert TVN, TVN 24, TVN 24 BiS,
TYP1, TVP2, TVP INFO, Polsat News, RMF FM, radiowej ,Tréjki”, Radia RDC, Programu | Polskiego
Radia, Polskiego Radia 24, Polskiego Radia 1030 Chicago.

Wyktadowca na Dziennikarstwie w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach oraz w Akademii
Leona Kozminskiego. Prowadzita zajecia z komunikacji miedzykulturowej oraz protokotu
miedzynarodowego dla studentéw z catego Swiata.

Autorka kilkuset artykutéw wydawanych w Polsce i USA oraz pieciu ksigzek:

e ,Etykieta biznesu, czyli miedzynarodowy jezyk kurtuazji”

e ,,Kultura biznesu. Normy i formy”

e ,Wspotczesna etykieta biznesu w codziennej praktyce w Polsce”
e , Dress code dla kobiet” (wspétautorka)

e ,Jak zosta¢ dama” (wspétautorka)

Czas trwania

16 godzin dydaktycznych - 2 dni

Program szkolenia
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Modut |
Autoprezentacja i komunikacja w biznesie

Zdarza sie, ze przy dobrych intencjach - nieswiadomie - pracownicy moga wywotac

niezadowolenie klienta.

Czasem wystarczy zaktéci¢ kolejnos¢ usciskéw dtoni albo zwrécic¢ sie w nieodpowiedniej formie,

zeby klient nagle zmienit zdanie o firmie. Przyczyny jednak nie poda...
Tematy:

1. Powitania, moc pierwszego wrazenia
. UScisk dtoni
. Pierwszenstwo powitan
. Rodzaje usciskéw dtoni
= Jak sie uchroni¢ przed natarczywym potrzgsaniem
. Postawa
. Intonacja
= Kontakt wzrokowy
. Dystans
2. Wizytéwka
. Formy przekazywania i otrzymywania wizytéwek
. Miejsce na wizytéwki
. Brak wizytéwek
. Dopisywanie informacji
. Znaki na wizytéwkach
3. Przedstawianie oséb
= Formuty
. Komunikacja niewerbalna
. Precedencja
. Tytutowanie kurtuazyjne, naukowe i stuzbowe
L] Formy adresatywne
. Zapamietywanie imion i nazwisk

Modut 11
Spotkania biznesowe przy stole

Perfekcyjne maniery przy stole, umiejetno$¢ zamawiania i akceptowania win, prowadzenia
inteligentnej rozmowy oraz eleganckiego regulowania rachunku to tylko kilka przyktadéw na
skuteczne budowanie relacji z klientami.

Podczas tej sesji pokazemy, jak tworzy¢ atmosfere, w ktérej na deser beda podpisane kontrakty.
Tematy:

1. Zasady precedencji na przyjeciach
2. Nakrycie stotu - oficjalne przyjecie
3.  Przeglad sztuécéw
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ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Lesna NIP: 525-238-26-47 Tel. 22 460 46 00 Fax. 22 460 46 04

Nr konta: 36 1030 0019 0109 8530 0047 0604 www.progressproject.pl biuro@progressproject.pl
Copyright 2025 by Progress Project Sp. z 0.0. All Rights Reserverd.

Strona 3



Szkolenie Budowanie wizerunku menedzera

4. Zajmowanie miejsca
5. Postawa przy stole i wstawanie od stotu w trakcie positku
6. Serwetki (przed, w trakcie positku i po)
7. Kiedy mozna zaczg¢ jes¢ i wznosic toasty
8. Small talk - prowadzenie rozmoéw przy stole; tematy ,,zakazane”
9. Obowigzki gospodarzy\gosci
10. Jak jes¢ trudne potrawy (desery, homary, matze...)
11. Przyjecia bufetowo-zasiadane
12. Maniery przy stole, jak wybrnac¢ z ktopotliwej sytuacji
13. Najczesciej popetniane faux pas
14. Etykieta wznoszenia toastéw
15. Jak i kiedy siegac po kieliszek
16. Zasady udanego przyjecia na stojgco:
L[] Przygotowanie ze strony goscia i gospodarza
. Nawigzywanie nowych kontaktéw, do kogo mozna podejs¢
. Zagajenie oraz tematy, ktérych nalezy unikaé, sztuka small talk’u
. Rotowanie
. Korzystanie z bufetu
. Jak zrobi¢ ,mocne” wejscie, zdoby¢ autorytet
Modut 11l

Budowane renomy przez wizerunek

Swiadomos¢ tego, ze jest sie dobrze ubranym, daje ogromng dawke spokoju i pewnosci siebie.

Poza tym wyglad zewnetrzny jest silnym narzedziem komunikacji. Podczas tej sesji szkolenia

skupimy sie na tym, aby wygladac pieknie, jak réwniez, aby stréj ,mowit” to, co faktycznie

chcielibySmy o sobie powiedziec.

Tematy:
1. Wyglad w zgodzie z osobowoscig
2. Budowanie autorytetu poprzez wizerunek
3.  Wizerunek wzbudzajacy zaufanie
4.,  Zasady doboru stroju i akcesoriéw do okazji
5. Jak sie ubra¢, gdy brak informacji na zaproszeniu
6.  Stréj formalny, pétformalny i nieformalny
7.  Stréj wizytowy a pora dnia
8.  Stroj wieczorowy dla kobiety i mezczyzny
9. Sportowa elegancja (business casual/casual smart)
10.  Stréj sportowy (casual)
11. Dress code i moda - czy mogg wspétistnied
12. Rdznice miedzy strojem biznesowym a ubiorem poza praca
13. Spojrzenie z daleka - sylwetka a ubranie
14. Jak poprawi¢ to, czym obdarzyta nas natura
15. Jak wypracowad swdj wiasny styl
16. Zwigzek ubioru z osobowoscia i typem wykonywanej dziatalnosci
17. Spojrzenie z bliska - analiza kolorystyczna naturalnego wygladu
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18. Jak dobra¢ fryzure

19. Buty - podstawa garderoby i stylu

20. Kompletna garderoba stuzbowa, jak komponowa¢ garderobe
21.  Stréj typu ,casual smart” w pracy

22. Podréze stuzbowe - co powinno znalez¢ sie w walizce

23. Czy warto kupowac u jednego producenta

Modut IV
Komunikacja
,Sposob, w jaki komunikujemy sie z innymi, determinuje jakosc¢ naszego Zycia”
- T. Robbins

Komunikujemy sie wszyscy, ale czy robimy to prawidtowo? Czy nasze komunikaty sa spdjne,
czytelne i osiagaja pozadany efekt? Podczas tego modutu skupimy sie na udoskonaleniu
umiejetnosci komunikacyjnych, ktére utatwig nawigzywanie trwatych relacji oraz osigganie
wyznaczonych celéw.

Tematy:

Proces komunikacji - kanaty przekazu informacji.
2.  Komunikacja werbalna - przekazywanie informacji, przyczyny btedéw i przektaman,
unikanie btedéw komunikacji werbalnej: pytania, stuchanie, parafrazy, klaryfikacje.
3. Komunikacja z klientem wewnetrznym i zewnetrznym - zrozumienie, zaangazowanie i
dostosowanie; przyczyny braku zrozumienia.
Trudny klient - sposoby reakcji.
Przyczyny i rodzaje zachowan emocjonalnych.

Opanowanie wtasnych emocji i reakcja na emocje klienta.

N o v s

Analiza transakcyjna (reakcje na prowokacje, szukanie porozumienia z pozycji
dorostego).

8. Komunikacja niewerbalna - wtasciwa postawa, gesty, ktére obrazajg innych, gesty, ktére
nalezy wyeliminowac.
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Harmonogram

HARMONOGRAM DZIEN 1 DZIEN 2
Rejestracja uczestnikéw 9:45 - 10:00

Zajecia 10:00 - 11:00 9:00 - 11:00
Przerwa 11:00 - 11:15 11:00 - 11:15
Zajecia 11:15-13:00 11:15-13:00
Obiad 13:00 - 13:45 13:00 - 13:45
Zajecia 13:45 - 15:00 13:45 - 15:00
Przerwa 15:00 - 15:10 15:00 - 15:10

Zajecia 15:10 - 17:00 15:10 - 16:00
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Koszt inwestycji

Przy zgtoszeniu do 28 marzec 2025r. obowigzuje cena 2490 zt. Po tym terminie koszt wynosi
2700 zt.

Cena dotyczy jednej osoby i zawiera: udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, obiad, przerwy
kawowe, certyfikat ukonczenia szkolenia*.

Do podanej powyzej kwoty zostanie doliczony VAT w wysokosci 23%.

Potrzebny jest nocleg w miejscu szkolenia?

Kliknij w nazwe hotelu przy terminie szkolenia na naszej stronie internetowej

- nastapi przekierowanie do strony informacyjnej danego hotelu wraz z cenami pokoi.

Dla instytucji budzetowych i pozostatych firm, ktére szkolenie finansujg w ponad 70% z Srodkéw
publicznych, istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury VAT bez podatku VAT (ze stawka

zwolniong).
Aby uzyskac taka fakture nalezy:

e pokry¢ koszt szkolenia w przynajmniej 70% z $rodkéw publicznych,
e przesta¢ do nas podpisane oswiadczenie o finansowaniu ustugi szkoleniowej ze Srodkéw
publicznych.

Wz6r oswiadczenia do pobrania

Baza Ustug Rozwojowych (BUR) Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)
Jestesmy aktywnym dostawca ustug szkoleniowych poprzez BUR.
Posiadamy uprawnienia do realizacji szkolehn dofinansowanych.

Link do profilu dostawcy: https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/wyszukiwarka/dostawca-
uslug/podglad?id=7223

Ustugi do bazy dodajemy w przypadku zainteresowania klienta (na zyczenie).

Chcesz zrealizowac z nami szkolenie dofinansowane przez BUR?

Napisz do nas - dodamy dla Ciebie karte ustugi.

Ariba i Taulia. Progress Project jest zarejestrowanym dostawcg w systemie Ariba oraz Taulia.
Zapraszamy do dodania naszej firmy do swoich dostawcéw w tych systemach:

o] Ariba - Identyfikator Progress Project Ariba Network: AN01053928574
https://discovery.ariba.com/profile/AN01053928574

o Taulia - Kod dostawcy 0000339243 Progress Project Sp. z o0.0.
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Progress . . . .
J i Szkolenie Budowanie wizerunku menedzera
Project

Kontakt

Zapraszamy do kontaktu,
Progress Project Sp. z o.0.
ul. Sosnowa 35

05-807 Podkowa Les$na

tel.: 22 460 46 00

fax: 22 460 46 04

email: biuro@progressproject.pl
www.progressproject.pl
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J Pr ™ Szkolenie Budowanie wizerunku menedzera

Temat szkolenia: Budowanie wizerunku menedzera Termin:
Miasto:

Imie Nazwisko e-mail Stanowisko

1
2
3
4.
5.

Email: GSM:
DELTENCLRET IR Nazwa firmy:

ul. Kod pocztowy: Miasto:

NIP: Tel: Nr zam./PO:

Adres korespondencyjny do wysytki faktury: Zgoda na Fakture Elektroniczng: [ 1 TAK[ 1NIE
Email:

Prosze o pomoc przy rezerwacji hoclegu*: Preferowany rodzaj ptatnosci:

[ 1TAK [ 1faktura za nocleg ptatna gotéwka / karta w hotelu

[ TNIE [ ] faktura tgczna za nocleg i szkolenie w pakiecie (jedna pozycja,
23% VAT)

Liczba pokoi: Uwagi (w tym zywieniowe):

1-osobowych:

Data przyjazdu: Data wyjazdu:

2-osobowych:

Data przyjazdu: Data wyjazdu:

* Zaznaczenie TAK jest jednoznaczne z koniecznoscia pokrycia kosztéw noclegu (takze w przypadku anulacji rezerwacji
w terminie krétszym niz 7 dni roboczych lub nieskorzystania z ustugi) oraz wyrazeniem zgody na przekazanie danych
osobowych do hotelu w celu rezerwacji ustug noclegowych.

Oswiadczam, ze akceptuje warunki regulaminu*oraz zobowigzuje sie do dokonania optaty w wysokosci:
(liczba uczestnikéw x cena) X PLN netto = PLN netto
Do podanej powyzej kwoty zostanie doliczony VAT w wysokosci 23%.
na konto: Citi Handlowy nr rachunku: 36 1030 0019 0109 8530 0047 0604
*Regulamin dostepny na ostatniej stronie dokumentu oraz na stronie www.progressproject.pl.

Realizujac cigzacy na nas obowigzek wynikajacy z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy, iz:

1. przetwarzajagcym Pani/Pana danych osobowych jest Progress Project Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Lesna;

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia ustugi szkoleniowej na podstawie art. 6 ust 1 pkt b RODO;

3. odbiorcg Pani/Pana danych osobowych sg trenerzy Swiadczacy ustugi szkoleniowe dla naszej firmy oraz podwykonawcy i firmy partnerskie realizujacy

wydarzenia;

4. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane poza UE;

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczeh wynikajacych z umowy, o ktérej mowa w pkt.2;

6. posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia

sprze-ciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie;

7. ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz

przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia

2016 .

8. podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy na ustuge szkoleniowg.
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[ 1Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w podanym powyzej zakresie przez Progress Project
Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Lesna w celu oferowania ustug szkoleniowych.
Przyjmuje do wiadomosci, ze:
1. przetwarzajacym danych osobowych jest Progress Project Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Lesna;
2. dane osobowe przetwarzane sg w celu oferowania ustug szkoleniowych na podstawie art. 6 ust 1 pkt a RODO;
3. odbiorcg danych osobowych sg trenerzy swiadczacy ustugi szkoleniowe dla Progress Project Sp. z 0.0. oraz podwykonawcy i firmy partnerskie
realizujgcy wydarzenia;
4. dane osobowe nie beda przekazywane poza UE
5. dane osobowe beda przechowywane przez okres prowadzenia przez Progress Project Sp. z 0.0. szkolen z interesujgcej mnie dziedziny;
6. posiadam prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie;
7. mam prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

1. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie do Progress Project podpisanej karty
zgtoszeniowej na e-mail zapisy@progressproject.pl, faksem na nr 22 460 46 04 lub wypetnienie

formularza zgtoszeniowego online https://progressproject.pl/szkolenia/rejestracja.

2. Otrzymanie przez Organizatora karty zgtoszeniowej jest réwnoznaczne z zawarciem umowy
pomiedzy Progress Project, a Zamawiajgcym i oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

3. W ciggu 2 dni roboczych od dostarczenia Progress Project wypetnionej karty zgtoszeniowej,
Zamawiajacy otrzyma drogg e-mail potwierdzenie wpisania na liste uczestnikéw wybranej ustugi.
Na co najmniej 4 dni robocze przed terminem szkolenia Zamawiajacy otrzyma oficjalne
potwierdzenie uczestnictwa/ rezerwacji noclegéw (zgodnie z zamdwieniem). W przypadku
nieotrzymania potwierdzenia, prosimy o kontakt telefoniczny pod nr 22 460 46 00.

4. Progress Project zastrzega sobie prawo do odwotania terminu szkolenia najpézniej na 4 dni przed
planowang datg jego rozpoczecia, informujac o tym Zamawiajacego za posrednictwem poczty
elektronicznej. W przypadku skorzystania z powyzszego prawa, Progress Project nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty dodatkowe poniesione przez Zamawiajgcego, w tym w
szczegollnosci koszty zwigzane 2z rezerwacja transportu lub noclegu dokonane przez
Zamawiajgcego we wtasnym zakresie i przed wskazanym terminem.

5. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego checi rezerwacji noclegu za posrednictwem
Progress Project, rezerwacja moze obejmowac dowolny okres mieszczacy sie w maksymalnym
przedziale czasowym od dnia poprzedzajgcego rozpoczecie szkolenia do ostatniego dnia jego
trwania. Progress Project nie dokonuje rezerwacji noclegdw poza wskazanym zakresem
czasowym.

6. Hotele wskazane na stronie internetowej jako przypisane do konkretnego szkolenia majg charakter
wytacznie rekomendacyjny i nie stanowig gwarancji miejsca realizacji szkolenia. Istnieje wysokie
prawdopodobienstwo, Zze szkolenie odbedzie sie w jednym z tych hoteli, jednak ostateczne
potwierdzenie lokalizacji nastepuje najpdzniej na 4 dni przed planowanym terminem rozpoczecia
szkolenia. Progress Project nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione przez
Zamawiajagcego w zwigzku z wczesniejszym dokonaniem rezerwacji noclegu w hotelu, ktéry
ostatecznie nie zostanie wskazany jako miejsce realizacji szkolenia.

7. Zamawiajacy na podstawie otrzymanej faktury pro-forma, zobowigzany jest do dokonania optaty
najpdzniej na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia. Niewptacenie nie jest réwnoznaczne
z rezygnacjg ze szkolenia.

8. Najpdzniej 7 dni roboczych po zrealizowanym szkoleniu Progress Project wystawi i przesle
Zamawiajgcemu fakture VAT.

9. Bezkosztowa anulacja zamdéwienia moze nastapi¢ wytacznie w formie pisemnej, nie pézniej niz 7
dni roboczych przed rozpoczeciem ustugi. Wéwczas Organizator zobowigzuje sie do zwrotu 100%
optaconej kwoty. Po uptywie tego terminu Zamawiajacy zobowigzuje sie pokry¢ 100% wartosci
zamowienia. Nieodwotanie zgtoszenia powoduje obcigzenie petnymi kosztami udziatu. Istnieje

Organizator: Progress Project Sp. z o.o0.

ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Lesna NIP: 525-238-26-47 Tel. 22 460 46 00 Fax. 22 460 46 04

Nr konta: 36 1030 0019 0109 8530 0047 0604 www.progressproject.pl biuro@progressproject.pl
Copyright 2025 by Progress Project Sp. z 0.0. All Rights Reserverd.

Strona 10


https://progressproject.pl/szkolenia/rejestracja

J e pve Szkolenie Budowanie wizerunku menedzera

mozliwos$¢ zmiany uczestnika szkolenia na innego pracownika firmy.

10. Noclegi nie sg wliczone w cene szkolenia. Klient optaca nocleg wczesniej zarezerwowany za
posrednictwem Progress Project gotéwka/karta na miejscu w hotelu. Organizator, zgodnie z
zamoéwieniem Zamawiajacego, moze zakupic¢ noclegi i refakturowac je, dodajac koszt noclegéw do
kosztu szkolenia i fakturowaé to jedng pozycjg opodatkowang 23 % VAT (sprzedaz w pakiecie).
Bezkosztowe odwotanie zaméwionego noclegu moze nastgpi¢ nie pdzniej niz 7 dni roboczych
przed planowanym zakwaterowaniem w hotelu. W innym przypadku Zamawiajacy zobowigzany
jest do pokrycia petnych kosztéw ustugi hotelowe;j.

11. W ramach oferty Progress Project czes¢ szkolen odbywa sie w formie wydarzeh specjalnych
(eventéw), w ktérych poza szkoleniem organizowana jest réwniez impreza dla uczestnikéw.
Impreza ta stanowi dodatkowy, nieodptatny element wydarzenia, oferowany przez Progress
Project. Z uwagi na fakt, iz jest to ustuga nieodptatna, nie podlega ona reklamacji ani roszczeniom
ze strony Zamawiajgcego. Eventy organizowane przez Progress Project sg regularnie publikowane

pod linkiem: https://progressproject.pl/eventy.

12. W przypadku odwotania szkolenia przez Progress Project, organizator zobowigzuje sie zwrécic
petng wptacong przez Zamawiajgcego kwote.

13. Reklamacje na ustugi Progress Project przyjmowane sg pod adresem biuro@progresspoject.pl.
Reklamacje rozpatrywane sg do 7 dni roboczych.

14. Progress Project zastrzega sobie prawo do zmian w programie szkolenia.

15. Zwroty srodkéw. W przypadku gdy szkolenie zostanie odwotane lub uczestnisk zrezygnuje z
uczestnictwa (w terminie zezwalajgcym na zwrot Srodkéw wptaconych) zwrot Srodkéw na konto
nasteppuje do 90 dni.

Pieczec firmowa: Podpis:
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