Szkolenie Podstawy efektywnej komunikacji
interpersonalnej w organizacji Lean

Podstawy efektywnej
komunikacji
interpersonalnej w
organizacji Lean

Terminy szkolenia

e 1-2 wrzesnia 2025 online
e 3-4 listopada 2025 Warszawa

Opis szkolenia i cel

Zapytano trzech robotnikéw w fabryce, co robia? Pierwszy odpowiedziat, Ze maluje ptaskowniki,
drugi - Zze montuje rame, trzeci - ze buduje najlepszy kombajn w Europie.

Efektywna komunikacja wewnatrz firmy zwieksza zaangazowanie pracownikéw i zmniejsza ich
opdér wobec zmian, wrecz angazujac ich w proces niekohczgcego sie doskonalenia. Stanowi
podstawe zasadniczych funkcji organizacji, takich jak sprawowanie kontroli, motywowanie oraz
informowanie. Pracownicy, ktérzy wiedza, co dzieje sie w firmie, jakie sg planowane dziatania i
kto bedzie za co odpowiedzialny, czuja sie szanowani i traktowani powaznie. Ich podejscie do

wykonywanych zadan jest wéwczas znacznie bardziej solidne.

Dlaczego prawidtowa komunikacja jest wazna?

1. Pracownicy muszg przekazywac efektywnie informacje, aby nawigza¢ wzajemne stosunki,
w przeciwnym razie beda narazeni na stres, poczucie alienacji, rozczarowanie i odrzucenie
przez innych.

2. Nabywanie wiedzy od innych wspoétpracownikéw i przetozonych oraz ciggte uczenie sie w
oparciu o cudze doswiadczenia ma znaczgcy wptyw na osigganie sukceséw witasnych.

3. Umiejetnosci efektywnego komunikowania sie w otoczeniu zawodowym pomagaja w
budowaniu kontaktéw w atmosferze zaufania, otwartosci i szacunku dla innych oraz siebie
samego.

4. Poznanie podstawowych technik komunikacji pozwala na obrone siebie w sytuacjach
trudnych oraz radzenie sobie z atakiem, krytyka i odrzuceniem w kontaktach wewnatrz i na
zewnatrz firmy.

e rozwijanie pro aktywnych postaw interpersonalnych i komunikacyjnych w pracy lideréw
LEAN,

e przekazanie niezbednej wiedzy i trening umiejetnosci komunikacyjnych podnoszacych
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J Szkolenie Podstawy efektywnej komunikacji
interpersonalnej w organizacji Lean

efektywno$¢ w realizacji zadan wynikajgcych z kultury organizacyjnej LEAN.

Warsztaty w praktyczny sposéb przygotowujg uczestnikéw do petnienia rél przywddczych
pozwalajgcych na budowanie dobrych relacji z pracownikami. Liczne ¢wiczenia i przyktady ucza
metodycznego rozwigzywania probleméw w kontaktach miedzyludzkich w firmie. Idea KAIZEN
wymaga od lideréw umiejetnosci eliminowania trudnosci zwigzanych z wprowadzaniem ciggtych
zmian. Dlatego warsztaty ksztattuja réwniez umiejetnosci zapobiegania i rozwigzywania
konfliktéw wynikajgcych z niezrozumienia celéw, strachu przed ,nieznanym” czy tez
wzajemnych animozji i niecheci.

Korzysci dla uczestnikéw

znajomos$<¢ metodyki rozwigzywania konfliktéw w kontaktach miedzyludzkich,
uksztattowanie u uczestnikdw umiejetnosci zapobiegania konfliktéw wynikajacych z
niezrozumienia celéw, strachu czy niecheci,

wiedza na temat autorytetu lidera Lean,

poznanie sztuki perswazji i przekonywania,

pozyskanie umiejetnosci do asertywnej odmowy.

Czas trwania

16 godzin dydaktycznych - 2 dni

Program szkolenia

1. Wprowadzenie:
= poznajmy sie - ,Interview” - zadanie interaktywne,
= czym jest Lean?
= nasze silne i stabe strony: ,Mur kompetencji” w organizacji Lean,
L] profil kompetencji indywidualnych i zespotowych a koncepcja Kaizen,
= Mini leksykon LEAN.
2. Zbudowanie modelu porozumiewania sie oraz zasad dobrej komunikacji w organizacji
LEAN:
= »Strategia firmy na rynku konkurencyjnym” - gra fabularyzowana,
. strategia wspélnoty celéw w organizacji LEAN,
. definicja komunikacji interpersonalnej - zasady, cele,
. zrédta probleméw rozbieznosci w komunikacji - modele, wartosci,
przekonania,

. typowe bariery komunikacyjne w organizacji LEAN - Jak odwréci¢ piramide?
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J Szkolenie Podstawy efektywnej komunikacji
interpersonalnej w organizacji Lean

3. Mentalnos¢ lidera KAIZEN:
. gracz czy ofiara? - doswiadczenie z grawitacjg - ¢wiczenie na forum,
. postawa i nastawienie - filary efektywnosci w Gemba,
. budowanie pozytywnych relacji, jako fundament porozumienia,
. umiejetno$¢ oddzielania ludzi od problemu - zmiana mentalnosci z
poszukiwaczy winnych na odkrywcéw rozwigzan,
. co decyduje o moim podejsciu do zadah LEAN?
. strefa wptywu czy strefa troski? - kluczowa umiejetnos$¢ analizy sytuacji -
przygotowanie do stosowania narzedzi rozwigzywania probleméw wg LEAN.
4. Kompetencje komunikacyjne w pracy lideréw LEAN:
. ~Sprawa kryminalna w odcinkach” - zadanie zespotowe,
. odrdéznianie wyobrazen i interpretacji od faktéw,
. rola lidera - koordynatora Lean,
. dziatanie na podstawie niepetnych informacji,
. przekazywanie informacji - precyzja w konstruowaniu komunikatéw,
. test JOHARY - w ktérym oknie siedzisz? - szanse i zagrozenia w komunikacji
lidera LEAN.
5. Autorytet lidera Lean - czy mozna sie tego nauczy¢?
. .Test Millgrama” - rola komunikacji w budowaniu autorytetu,
. komunikacja niewerbalna i jej wptyw na relacje z podwtadnymi i
przetozonymi,
. atuty komunikacyjne w stuzbie lideréw KAIZEN,
. inteligencja emocjonalna - jak panowa¢ nad emocjami wtasnymi i wptywac
na emocje innych?
L] test inteligencji emocjonalnej - zadanie na forum zespotu.
6. Inteligencja spoteczna w organizacji Lean:
L] podstawy pozytywnych relacji w pracy zespotéw produkcyjnych,
L] zadanie symulacyjne - praca w podzespotach - wnioski do dalszej pracy,
. postawa i nastawienie w sytuacjach konfliktowych,
L] jasne i konkretne cele i zadania jako podstawa efektywnosci,
= nastawienie na realizacje celéw produkcyjnych i rozwigzywanie probleméw,
= oddziel cztowieka od problemu.
7. Komunikacja interpersonalna w praktyce:
= ~Skomplikowana konstrukcja” - gra symulacyjna, zarzadzanie informacjqa i
efektywny przekaz,
. kontakt na poziomie werbalnym,
- spéjnos¢ komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
. zakazane zwroty i wyrazenia w komunikacji zawodowej,
. umiejetnos¢ dostosowania sie do réznego stylu komunikacji podwtadnych i
przetozonych.
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J Szkolenie Podstawy efektywnej komunikacji
interpersonalnej w organizacji Lean

8. Umiejetnos¢ stuchania i przekazywania informacji - sztuka perswaz;ji:
. ,Historia pewnego zwierzaka” - zadanie na forum,
. aktywne stuchanie - nasza definicja,
. dlaczego warto stuchac?
. jak skutecznie perswadowac?
. parafraza i klaryfikacja, jako narzedzia precyzujgce przekaz,
. otwdrz sie i stuchaj! - scenki sytuacyjne.
9. Zbieranie informaciji:
. umiejetnos$¢ zadawania pytan - rodzaje pytan i ich zastosowanie,
. odkrywanie potrzeb i kryteriéw decyzyjnych rozmdéwcy,
. zadawanie pytan - jako sposdéb na kierowanie rozmowg i uwagg rozmowcy.
10. Asertywnos¢ i empatia w pracy lidera KAIZEN:
. .Dramatyczny lot balonem” - strategiczne decyzje lidera i zespotu -
zadanie symulacyjne,
. zrozumied druga strone - wejdZz w buty podwtadnego lub przetozonego,
. typowe zwroty i zachowania empatycznego lidera,
. zasady wyrazania wtasnego zdania w granicach nie naruszajgcych praw i
terytorium psychicznego innych ludzi,
. budowa modelu wyrazen asertywnych.
11. Elementy komunikacji w praktyce LEAN:
. zarzadzanie wizualne czyli...?
L] 5S i zarzgdzanie wizualne,
. kanban w naszej firmie,
. spotkania informacyjne w obszarach,
. tablice i matryce informacyjne,
. oznaczenia obszaréw, komunikaty BHP,
L] gospodarka magazynowa, stany min i max,
= komunikacja w zespotach Kaizen,
. przyktady zasad komunikacji zgodnych z Lean w naszej firmie.
12. Jak komunikowa¢ w czasie wdrazania narzedzi Lean? - sztuka perswazji i
przekonywania:
- dlaczego powinnismy przestrzegac zasad 557
. jak wdraza¢ nowe standardy pracy?
. korzysci dla firmy i pracownikéw przy realizacji koncepcji Kaizen,
= co sie stanie jezeli nie wdrozymy skutecznego systemu sugestii w firmie?
= jak mozemy wygrywac¢ z konkurencjg ograniczajgc MUDA we wtasnych
obszarach pracy?
. narzedzia do diagnozy i rozwigzywania probleméw - dlaczego musimy
umiec z nich korzystac?

= przezbrojenia wg SMED - co nam to daje?
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Szkolenie Podstawy efektywnej komunikacji
interpersonalnej w organizacji Lean

Progress
p Project

. sytuacje z mojego obszaru... - ¢wiczenia.

13. Trudny podwtadny, trudny szef - czyli z zycia zaczerpniete:
. co sie zdarzyto na jednym z wydziatéw? - studium przypadku,
. powody trudnych zachowan,
. ludzie jak zwierzeta z bajki - rys psychologiczny (Od wsciektego psa po

nieSmiatg tanie),

. jak pracowac z réznymi typami osobowosciowymi?
. scenki sytuacyjne - zamiana miejscami - podwtadny/przetozony.

14. ,Mini Fabryka Lean” - gra symulacyjna:
. komunikacja wewnatrz i pomiedzy wydziatami w praktyce,
. zdolnos$¢ wspétdziatania na bazie poznanych zasad komunikacji.

15. Podsumowanie i wnioski: nad czym powinnismy pracowac?
. zadanie do wykonania na przyszte warsztaty,
. ocena warsztatu i certyfikaty.

Harmonogram
HARMONOGRAM DZIEN 1 DZIEN 2
Rejestracja uczestnikéw 9:45 - 10:00

Zajecia 10:00 - 11:00 9:00 - 11:00
Przerwa 11:00 - 11:15 11:00 - 11:15
Zajecia 11:15 - 13:00 11:15 - 13:00
Obiad 13:00 - 13:45 13:00 - 13:45
Zajecia 13:45 - 15:00 13:45 - 15:00
Przerwa 15:00 - 15:10 15:00 - 15:10
Zajecia 15:10 - 17:00 15:10 - 16:00

Koszt inwestycji

Przy zgtoszeniu do 11 lipca 2025r. obowigzuje cena 1390 zt. Po tym terminie koszt wynosi 1590

zt.

Cena dotyczy jednej osoby i zawiera: udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, obiad, przerwy

kawowe, certyfikat ukonczenia
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J gre Szkolenie Podstawy efektywnej komunikacji
: CH interpersonalnej w organizacji Lean

Do podanej powyzej kwoty zostanie doliczony VAT w wysokosci 23%.

Potrzebny jest nocleg w miejscu szkolenia?

Kliknij w nazwe hotelu przy terminie szkolenia na naszej stronie internetowej
- nastapi przekierowanie do strony informacyjnej danego hotelu wraz z cenami pokaoi.

Dla instytucji budzetowych i pozostatych firm, ktére szkolenie finansujg w ponad 70% z $rodkéw
publicznych, istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury VAT bez podatku VAT (ze stawka

zwolniong).
Aby uzyskad taka fakture nalezy:

e pokry¢ koszt szkolenia w przynajmniej 70% z Srodkéw publicznych,
e przesta¢ do nas podpisane oSwiadczenie o finansowaniu ustugi szkoleniowej ze $rodkéw
publicznych.

Wz6r oswiadczenia do pobrania

Baza Ustug Rozwojowych (BUR) Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)
Jestesmy aktywnym dostawca ustug szkoleniowych poprzez BUR.
Posiadamy uprawnienia do realizacji szkoleh dofinansowanych.

Link do profilu dostawcy: https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/wyszukiwarka/dostawca-
uslug/podglad?id=7223

Ustugi do bazy dodajemy w przypadku zainteresowania klienta (na zyczenie).

Chcesz zrealizowac z nami szkolenie dofinansowane przez BUR?

Napisz do nas - dodamy dla Ciebie karte ustugi.

Ariba i Taulia. Progress Project jest zarejestrowanym dostawcg w systemie Ariba oraz Taulia.
Zapraszamy do dodania naszej firmy do swoich dostawcéw w tych systemach:

o] Ariba - Identyfikator Progress Project Ariba Network: AN01053928574
https://discovery.ariba.com/profile/AN01053928574

o Taulia - Kod dostawcy 0000339243 Progress Project Sp. z o0.0.
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J Progress Szkolenie Podstawy efektywnej komunikacji
Project interpersonalnej w organizacji Lean

Kontakt

Zapraszamy do kontaktu,
Progress Project Sp. z o.0.
ul. Sosnowa 35

05-807 Podkowa Les$na

tel.: 22 460 46 00

fax: 22 460 46 04

email: biuro@progressproject.pl
www.progressproject.pl
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J Progress Szkolenie Podstawy efektywnej komunikacji
Project interpersonalnej w organizacji Lean

Temat szkolenia: Podstawy efektywnej komunikacji interpersonalnej w Termin:
organizacji Lean Miasto:

Imie Nazwisko e-mail Stanowisko

1
2
3
4.
5.

Email: GSM:
DELTICGRET QI Nazwa firmy:

ul. Kod pocztowy: Miasto:

NIP: Tel: Nr zam./PO:

Adres korespondencyjny do wysytki faktury: Zgoda na Fakture Elektroniczng: [ 1 TAK[ 1NIE
Email:

Prosze o pomoc przy rezerwacji hoclegu*: Preferowany rodzaj ptatnosci:

[ 1TAK [ 1faktura za nocleg ptatna gotéwka / karta w hotelu

[ TNIE [ ] faktura tgczna za nocleg i szkolenie w pakiecie (jedna pozycja,
23% VAT)

Liczba pokoi: Uwagi (w tym zywieniowe):

1-osobowych:

Data przyjazdu: Data wyjazdu:

2-osobowych:

Data przyjazdu: Data wyjazdu:

* Zaznaczenie TAK jest jednoznaczne z koniecznoscia pokrycia kosztéw noclegu (takze w przypadku anulacji rezerwacji
w terminie krétszym niz 7 dni roboczych lub nieskorzystania z ustugi) oraz wyrazeniem zgody na przekazanie danych
osobowych do hotelu w celu rezerwacji ustug noclegowych.

Oswiadczam, ze akceptuje warunki regulaminu*oraz zobowigzuje sie do dokonania optaty w wysokosci:
(liczba uczestnikéw x cena) X PLN netto = PLN netto
Do podanej powyzej kwoty zostanie doliczony VAT w wysokosci 23%.
na konto: Citi Handlowy nr rachunku: 36 1030 0019 0109 8530 0047 0604
*Regulamin dostepny na ostatniej stronie dokumentu oraz na stronie www.progressproject.pl.

Realizujac cigzacy na nas obowigzek wynikajacy z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy, iz:

1. przetwarzajagcym Pani/Pana danych osobowych jest Progress Project Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Lesna;

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia ustugi szkoleniowej na podstawie art. 6 ust 1 pkt b RODO;

3. odbiorcg Pani/Pana danych osobowych sg trenerzy Swiadczacy ustugi szkoleniowe dla naszej firmy oraz podwykonawcy i firmy partnerskie realizujacy

wydarzenia;

4. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane poza UE;

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczeh wynikajacych z umowy, o ktérej mowa w pkt.2;

6. posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia

sprze-ciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie;

7. ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz

przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia

2016 .

8. podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy na ustuge szkoleniowg.
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J rogres Szkolenie Podstawy efektywnej komunikacji
roject interpersonalnej w organizacji Lean

[ 1Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w podanym powyzej zakresie przez Progress Project
Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Lesna w celu oferowania ustug szkoleniowych.
Przyjmuje do wiadomosci, ze:
1. przetwarzajacym danych osobowych jest Progress Project Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Lesna;
2. dane osobowe przetwarzane sg w celu oferowania ustug szkoleniowych na podstawie art. 6 ust 1 pkt a RODO;
3. odbiorcg danych osobowych sg trenerzy swiadczacy ustugi szkoleniowe dla Progress Project Sp. z 0.0. oraz podwykonawcy i firmy partnerskie
realizujgcy wydarzenia;
4. dane osobowe nie beda przekazywane poza UE
5. dane osobowe beda przechowywane przez okres prowadzenia przez Progress Project Sp. z 0.0. szkolen z interesujgcej mnie dziedziny;
6. posiadam prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie;
7. mam prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

1. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie do Progress Project podpisanej karty
zgtoszeniowej na e-mail zapisy@progressproject.pl, faksem na nr 22 460 46 04 lub wypetnienie

formularza zgtoszeniowego online https://progressproject.pl/szkolenia/rejestracja.

2. Otrzymanie przez Organizatora karty zgtoszeniowej jest réwnoznaczne z zawarciem umowy
pomiedzy Progress Project, a Zamawiajgcym i oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

3. W ciggu 2 dni roboczych od dostarczenia Progress Project wypetnionej karty zgtoszeniowej,
Zamawiajacy otrzyma drogg e-mail potwierdzenie wpisania na liste uczestnikéw wybranej ustugi.
Na co najmniej 4 dni robocze przed terminem szkolenia Zamawiajacy otrzyma oficjalne
potwierdzenie uczestnictwa/ rezerwacji noclegéw (zgodnie z zamdwieniem). W przypadku
nieotrzymania potwierdzenia, prosimy o kontakt telefoniczny pod nr 22 460 46 00.

4. Progress Project zastrzega sobie prawo do odwotania terminu szkolenia najpézniej na 4 dni przed
planowang datg jego rozpoczecia, informujac o tym Zamawiajacego za posrednictwem poczty
elektronicznej. W przypadku skorzystania z powyzszego prawa, Progress Project nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty dodatkowe poniesione przez Zamawiajgcego, w tym w
szczegollnosci koszty zwigzane 2z rezerwacja transportu lub noclegu dokonane przez
Zamawiajgcego we wtasnym zakresie i przed wskazanym terminem.

5. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego checi rezerwacji noclegu za posrednictwem
Progress Project, rezerwacja moze obejmowac dowolny okres mieszczacy sie w maksymalnym
przedziale czasowym od dnia poprzedzajgcego rozpoczecie szkolenia do ostatniego dnia jego
trwania. Progress Project nie dokonuje rezerwacji noclegdw poza wskazanym zakresem
czasowym.

6. Hotele wskazane na stronie internetowej jako przypisane do konkretnego szkolenia majg charakter
wytacznie rekomendacyjny i nie stanowig gwarancji miejsca realizacji szkolenia. Istnieje wysokie
prawdopodobienstwo, Zze szkolenie odbedzie sie w jednym z tych hoteli, jednak ostateczne
potwierdzenie lokalizacji nastepuje najpdzniej na 4 dni przed planowanym terminem rozpoczecia
szkolenia. Progress Project nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione przez
Zamawiajagcego w zwigzku z wczesniejszym dokonaniem rezerwacji noclegu w hotelu, ktéry
ostatecznie nie zostanie wskazany jako miejsce realizacji szkolenia.

7. Zamawiajacy na podstawie otrzymanej faktury pro-forma, zobowigzany jest do dokonania optaty
najpdzniej na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia. Niewptacenie nie jest réwnoznaczne
z rezygnacjg ze szkolenia.

8. Najpdzniej 7 dni roboczych po zrealizowanym szkoleniu Progress Project wystawi i przesle
Zamawiajgcemu fakture VAT.

9. Bezkosztowa anulacja zamdéwienia moze nastapi¢ wytacznie w formie pisemnej, nie pézniej niz 7
dni roboczych przed rozpoczeciem ustugi. Wéwczas Organizator zobowigzuje sie do zwrotu 100%
optaconej kwoty. Po uptywie tego terminu Zamawiajacy zobowigzuje sie pokry¢ 100% wartosci
zamowienia. Nieodwotanie zgtoszenia powoduje obcigzenie petnymi kosztami udziatu. Istnieje
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mozliwos$¢ zmiany uczestnika szkolenia na innego pracownika firmy.

10. Noclegi nie sg wliczone w cene szkolenia. Klient optaca nocleg wczesniej zarezerwowany za
posrednictwem Progress Project gotéwka/karta na miejscu w hotelu. Organizator, zgodnie z
zamoéwieniem Zamawiajacego, moze zakupic¢ noclegi i refakturowac je, dodajac koszt noclegéw do
kosztu szkolenia i fakturowaé to jedng pozycjg opodatkowang 23 % VAT (sprzedaz w pakiecie).
Bezkosztowe odwotanie zaméwionego noclegu moze nastgpi¢ nie pdzniej niz 7 dni roboczych
przed planowanym zakwaterowaniem w hotelu. W innym przypadku Zamawiajacy zobowigzany
jest do pokrycia petnych kosztéw ustugi hotelowe;j.

11. W ramach oferty Progress Project czes¢ szkolen odbywa sie w formie wydarzeh specjalnych
(eventéw), w ktérych poza szkoleniem organizowana jest réwniez impreza dla uczestnikéw.
Impreza ta stanowi dodatkowy, nieodptatny element wydarzenia, oferowany przez Progress
Project. Z uwagi na fakt, iz jest to ustuga nieodptatna, nie podlega ona reklamacji ani roszczeniom
ze strony Zamawiajgcego. Eventy organizowane przez Progress Project sg regularnie publikowane

pod linkiem: https://progressproject.pl/eventy.

12. W przypadku odwotania szkolenia przez Progress Project, organizator zobowigzuje sie zwrécic
petng wptacong przez Zamawiajgcego kwote.

13. Reklamacje na ustugi Progress Project przyjmowane sg pod adresem biuro@progresspoject.pl.
Reklamacje rozpatrywane sg do 7 dni roboczych.

14. Progress Project zastrzega sobie prawo do zmian w programie szkolenia.

15. Zwroty srodkéw. W przypadku gdy szkolenie zostanie odwotane lub uczestnisk zrezygnuje z
uczestnictwa (w terminie zezwalajgcym na zwrot Srodkéw wptaconych) zwrot Srodkéw na konto
nasteppuje do 90 dni.

Pieczec firmowa: Podpis:
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