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SZKOLENIE ONLINE

Opis szkolenia i cel

Kurs obrazuje skutecznos¢ tego podejscia poprzez serie studiéw przypadku dotyczgcych
reengineering proceséw biznesowych w prawdziwym przedsiebiorstwie.

Cele ogdlne szkolenia:

e Zyskaj pragmatyczne podejScie do reengineeringu proceséw biznesowych poprzez
reengineering modelu biznesowego

e Poznaj metode stosowang w kazdej branzy

e Naucz sie, jak dostosowywac i stosowal procesy ogdlne ze standardéw zarzadzania i
dobrych praktyk (ISO 9001, ISO 20000, ITIL, PRINCEZ2, Agile itp.). Pomoze to w efektywnym
kosztowo wdrozeniu / certyfikacji / ponownej certyfikacji dziatajgcego systemu zarzadzania
jakoscia

e Dowiedz sie, jak podejs¢ do wyboru i wdrozenia systeméw informatycznych (CRM, ERP, ..)
w celu zautomatyzowania przeksztatconego biznesu

e Dowiedz sie, ktére narzedzia do modelowania proceséw do korzystania i nabywania
umiejetnosci w BPMN2.0 - tatwym do zrozumienia jezyku graficznym

e Podejmij catkowitg reengineering kluczowych proceséw biznesowych w przedsiebiorstwie

Informacje dodatkowe:

e (Czas trwania szkolenia: 3 dni

e Formy nauki: zajecia prowadzone przez prowadzony przez nauczyciela

e Pakiet kurséw obejmuje: ksigzke do nauki, przyktady biznesowe i przyktady reengineeringu,
praktyczng prace w reengineeringu procesu, praktyczng prace w modelowaniu procesu z
BPMN, certyfikat wydany przez Progress Project

Czas trwania

24 godzin dydaktycznych - 3 dni

Organizator: Progress Project Sp. z o.o0.

ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Lesna NIP: 525-238-26-47 Tel. 22 460 46 00 Fax. 22 460 46 04
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Program szkolenia

Modut 1: Procesy biznesowe

e  Definicje;

e Cechy.

e Klienci i wtasciciele BP.

e Wyzwania zwigzane z cyklem zycia BP.

e Trzy wazne perspektywy dotyczgce BP: biznes, technologie informacyjne, standardy

zarzagdzania i dobre praktyki.

Modut 2: Ekonomiczne projektowanie proceséw biznesowych

e  Model biznesowy - duzy obraz przedsiebiorstwa.

e Mapowanie proceséw biznesowych w modelu biznesowym.

e  Business Model Canvas.

e Szed¢ podstawowych pytan, na ktére projektant BP musi odpowiedzied.

Modut 3: Reengineering proceséw biznesowych

e Kiedy i dlaczego jest to konieczne?

e Objawy stabej wydajnosci BP.

e Analiza BP.

e Poprawa BP: model ewolucyjny vs. rewolucyjny.

Modut 4: Zalecenia i wymagania wynikajace z dobrych praktyk i standardow

zarzadzania

e 0Ogdlne dobre praktyki i standardy zarzadzania, takie jak: ISO 9001 Systemy
zarzadzania jakoscia; ITIL i ISO 20000-1 IT - Systemy zarzadzania ustugami; Zarzadzanie
projektami - PRINCE2, AgilePM; ISO 22301 - Ciggtos¢ dziatah systeméw zarzadzania itp.

Modut 5: Modelowanie i zarzadzanie procesami biznesowymi

e Poziomy modelowania i zarzadzania: model biznesowy.

e Modele i przyktady dziatah dziatan.

e Modele proceséw biznesowych i instancje proceséw biznesowych.

e Typowe kluczowe wskazniki przedsiebiorstwa w dziewieciu obszarach modelu

biznesowego i ich zastosowanie w BP.
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e  Projektowanie kluczowych wskaznikéw proceséw biznesowych.

Modut 6: Narzedzia do modelowania proceséw biznesowych

e  Ktdére narzedzie do modelowania BP wybrac?

e Standard BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation).

e Gtéwne elementy BPMN.

e Praktyczna praca: Przypadek biznesowy: BP Reengineering of Rescue Busprises
Company Inc.

Koszt inwestycji

Przy zgtoszeniu do 28 marzec 2025r. obowigzuje cena 950 zt. Po tym terminie koszt wynosi
1050 zt.

Cena dotyczy jednej osoby i zawiera: udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, obiad, przerwy
kawowe, certyfikat ukonczenia szkolenia*.

Do podanej powyzej kwoty zostanie doliczony VAT w wysokosci 23%.
Potrzebny jest nocleg w miejscu szkolenia?

Kliknij w nazwe hotelu przy terminie szkolenia na naszej stronie internetowe;j
- nastapi przekierowanie do strony informacyjnej danego hotelu wraz z cenami pokoi.

Dla instytucji budzetowych i pozostatych firm, ktére szkolenie finansujg w ponad 70% z $rodkéw
publicznych, istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury VAT bez podatku VAT (ze stawka

zwolniong).
Aby uzyskac taka fakture nalezy:

e pokry¢ koszt szkolenia w przynajmniej 70% z srodkéw publicznych,
e przesta¢ do nas podpisane osSwiadczenie o finansowaniu ustugi szkoleniowej ze Srodkéw
publicznych.

Wz6r oswiadczenia do pobrania

Baza Ustug Rozwojowych (BUR) Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)
Jestesmy aktywnym dostawca ustug szkoleniowych poprzez BUR.

Posiadamy uprawnienia do realizacji szkoleh dofinansowanych.
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Link do profilu dostawcy: https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/wyszukiwarka/dostawca-
uslug/podglad?id=7223

Ustugi do bazy dodajemy w przypadku zainteresowania klienta (na zyczenie).

Chcesz zrealizowad z nami szkolenie dofinansowane przez BUR?

Napisz do nas - dodamy dla Ciebie karte ustugi.

Ariba i Taulia. Progress Project jest zarejestrowanym dostawcg w systemie Ariba oraz Taulia.
Zapraszamy do dodania naszej firmy do swoich dostawcéw w tych systemach:

o] Ariba - Identyfikator Progress Project Ariba Network: AN01053928574
https://discovery.ariba.com/profile/AN01053928574

o Taulia - Kod dostawcy 0000339243 Progress Project Sp. z 0.0.

Kontakt

Zapraszamy do kontaktu,
Progress Project Sp. z o.0.
ul. Sosnowa 35

05-807 Podkowa Lesna

tel.: 22 460 46 00

fax: 22 460 46 04

email: biuro@progressproject.pl
www.progressproject.pl
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Temat szkolenia: Szkolenie online: Business process reengineering and Termin:
modelling with BPMN Miasto:
Imie Nazwisko e-mail Stanowisko

IU-I.'}L\)’\,'_I

Osoba zgtaszajaca: Tel:
Email: GSM:
DELENCLRETGI A Nazwa firmy:

ul. Kod pocztowy: Miasto:

NIP: Tel: Nr zam./PO:

Adres korespondencyjny do wysytki faktury: Zgoda na Fakture Elektroniczna: [ ] TAK[ ]NIE
Email:

Prosze o pomoc przy rezerwacji hoclegu*: Preferowany rodzaj ptatnosci:

[ 1TAK [ 1faktura za nocleg ptatna gotéwka / karta w hotelu

[ TNIE [ 1faktura tgczna za nocleg i szkolenie w pakiecie (jedna pozycja,
23% VAT)

Liczba pokoi: Uwagi (w tym zywieniowe):

1-osobowych:

Data przyjazdu: Data wyjazdu:

2-osobowych:

Data przyjazdu: Data wyjazdu:

* Zaznaczenie TAK jest jednoznaczne z koniecznoscia pokrycia kosztéw noclegu (takze w przypadku anulacji rezerwacji
w terminie krétszym niz 7 dni roboczych lub nieskorzystania z ustugi) oraz wyrazeniem zgody na przekazanie danych
osobowych do hotelu w celu rezerwacji ustug noclegowych.

Oswiadczam, ze akceptuje warunki regulaminu*oraz zobowigzuje sie do dokonania optaty w wysokosci:
(liczba uczestnikéw x cena) X PLN netto = PLN netto
Do podanej powyzej kwoty zostanie doliczony VAT w wysokosci 23%.
na konto: Citi Handlowy nr rachunku: 36 1030 0019 0109 8530 0047 0604
*Regulamin dostepny na ostatniej stronie dokumentu oraz na stronie www.progressproject.pl.

Realizujac cigzacy na nas obowigzek wynikajacy z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy, iz:

1. przetwarzajagcym Pani/Pana danych osobowych jest Progress Project Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Lesna;

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia ustugi szkoleniowej na podstawie art. 6 ust 1 pkt b RODO;

3. odbiorcg Pani/Pana danych osobowych sg trenerzy Swiadczacy ustugi szkoleniowe dla naszej firmy oraz podwykonawcy i firmy partnerskie realizujacy

wydarzenia;

4. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane poza UE;

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczeh wynikajacych z umowy, o ktérej mowa w pkt.2;

6. posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia

sprze-ciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie;

7. ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz

przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia

2016 .

8. podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy na ustuge szkoleniowg.
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ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Lesna NIP: 525-238-26-47 Tel. 22 460 46 00 Fax. 22 460 46 04

Nr konta: 36 1030 0019 0109 8530 0047 0604 www.progressproject.pl biuro@progressproject.pl
Copyright 2025 by Progress Project Sp. z 0.0. All Rights Reserverd.

Strona 5



J rogres Szkolenie Szkolenie online: Business process
roject reengineering and modelling with BPMN

[ 1Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w podanym powyzej zakresie przez Progress Project
Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Lesna w celu oferowania ustug szkoleniowych.
Przyjmuje do wiadomosci, ze:
1. przetwarzajacym danych osobowych jest Progress Project Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Lesna;
2. dane osobowe przetwarzane sg w celu oferowania ustug szkoleniowych na podstawie art. 6 ust 1 pkt a RODO;
3. odbiorcg danych osobowych sg trenerzy swiadczacy ustugi szkoleniowe dla Progress Project Sp. z 0.0. oraz podwykonawcy i firmy partnerskie
realizujgcy wydarzenia;
4. dane osobowe nie beda przekazywane poza UE
5. dane osobowe beda przechowywane przez okres prowadzenia przez Progress Project Sp. z 0.0. szkolen z interesujgcej mnie dziedziny;
6. posiadam prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie;
7. mam prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

1. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie do Progress Project podpisanej karty
zgtoszeniowej na e-mail zapisy@progressproject.pl, faksem na nr 22 460 46 04 lub wypetnienie

formularza zgtoszeniowego online https://progressproject.pl/szkolenia/rejestracja.

2. Otrzymanie przez Organizatora karty zgtoszeniowej jest réwnoznaczne z zawarciem umowy
pomiedzy Progress Project, a Zamawiajgcym i oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

3. W ciggu 2 dni roboczych od dostarczenia Progress Project wypetnionej karty zgtoszeniowej,
Zamawiajacy otrzyma drogg e-mail potwierdzenie wpisania na liste uczestnikéw wybranej ustugi.
Na co najmniej 4 dni robocze przed terminem szkolenia Zamawiajacy otrzyma oficjalne
potwierdzenie uczestnictwa/ rezerwacji noclegéw (zgodnie z zamdwieniem). W przypadku
nieotrzymania potwierdzenia, prosimy o kontakt telefoniczny pod nr 22 460 46 00.

4. Progress Project zastrzega sobie prawo do odwotania terminu szkolenia najpézniej na 4 dni przed
planowang datg jego rozpoczecia, informujac o tym Zamawiajacego za posrednictwem poczty
elektronicznej. W przypadku skorzystania z powyzszego prawa, Progress Project nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty dodatkowe poniesione przez Zamawiajgcego, w tym w
szczegollnosci koszty zwigzane 2z rezerwacja transportu lub noclegu dokonane przez
Zamawiajgcego we wtasnym zakresie i przed wskazanym terminem.

5. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego checi rezerwacji noclegu za posrednictwem
Progress Project, rezerwacja moze obejmowac dowolny okres mieszczacy sie w maksymalnym
przedziale czasowym od dnia poprzedzajgcego rozpoczecie szkolenia do ostatniego dnia jego
trwania. Progress Project nie dokonuje rezerwacji noclegdw poza wskazanym zakresem
czasowym.

6. Hotele wskazane na stronie internetowej jako przypisane do konkretnego szkolenia majg charakter
wytacznie rekomendacyjny i nie stanowig gwarancji miejsca realizacji szkolenia. Istnieje wysokie
prawdopodobienstwo, Zze szkolenie odbedzie sie w jednym z tych hoteli, jednak ostateczne
potwierdzenie lokalizacji nastepuje najpdzniej na 4 dni przed planowanym terminem rozpoczecia
szkolenia. Progress Project nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione przez
Zamawiajagcego w zwigzku z wczesniejszym dokonaniem rezerwacji noclegu w hotelu, ktéry
ostatecznie nie zostanie wskazany jako miejsce realizacji szkolenia.

7. Zamawiajacy na podstawie otrzymanej faktury pro-forma, zobowigzany jest do dokonania optaty
najpdzniej na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia. Niewptacenie nie jest réwnoznaczne
z rezygnacjg ze szkolenia.

8. Najpdzniej 7 dni roboczych po zrealizowanym szkoleniu Progress Project wystawi i przesle
Zamawiajgcemu fakture VAT.

9. Bezkosztowa anulacja zamdéwienia moze nastapi¢ wytacznie w formie pisemnej, nie pézniej niz 7
dni roboczych przed rozpoczeciem ustugi. Wéwczas Organizator zobowigzuje sie do zwrotu 100%
optaconej kwoty. Po uptywie tego terminu Zamawiajacy zobowigzuje sie pokry¢ 100% wartosci
zamowienia. Nieodwotanie zgtoszenia powoduje obcigzenie petnymi kosztami udziatu. Istnieje
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mozliwos$¢ zmiany uczestnika szkolenia na innego pracownika firmy.

10. Noclegi nie sg wliczone w cene szkolenia. Klient optaca nocleg wczesniej zarezerwowany za
posrednictwem Progress Project gotéwka/karta na miejscu w hotelu. Organizator, zgodnie z
zamoéwieniem Zamawiajacego, moze zakupic¢ noclegi i refakturowac je, dodajac koszt noclegéw do
kosztu szkolenia i fakturowaé to jedng pozycjg opodatkowang 23 % VAT (sprzedaz w pakiecie).
Bezkosztowe odwotanie zaméwionego noclegu moze nastgpi¢ nie pdzniej niz 7 dni roboczych
przed planowanym zakwaterowaniem w hotelu. W innym przypadku Zamawiajacy zobowigzany
jest do pokrycia petnych kosztéw ustugi hotelowe;j.

11. W ramach oferty Progress Project czes¢ szkolen odbywa sie w formie wydarzeh specjalnych
(eventéw), w ktérych poza szkoleniem organizowana jest réwniez impreza dla uczestnikéw.
Impreza ta stanowi dodatkowy, nieodptatny element wydarzenia, oferowany przez Progress
Project. Z uwagi na fakt, iz jest to ustuga nieodptatna, nie podlega ona reklamacji ani roszczeniom
ze strony Zamawiajgcego. Eventy organizowane przez Progress Project sg regularnie publikowane

pod linkiem: https://progressproject.pl/eventy.

12. W przypadku odwotania szkolenia przez Progress Project, organizator zobowigzuje sie zwrécic
petng wptacong przez Zamawiajgcego kwote.

13. Reklamacje na ustugi Progress Project przyjmowane sg pod adresem biuro@progresspoject.pl.
Reklamacje rozpatrywane sg do 7 dni roboczych.

14. Progress Project zastrzega sobie prawo do zmian w programie szkolenia.

15. Zwroty srodkéw. W przypadku gdy szkolenie zostanie odwotane lub uczestnisk zrezygnuje z
uczestnictwa (w terminie zezwalajgcym na zwrot Srodkéw wptaconych) zwrot Srodkéw na konto
nasteppuje do 90 dni.

Pieczec firmowa: Podpis:
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