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SZKOLENIE ONLINE

Terminy szkolenia

e 15-16 grudnia 2020 Online

Opis szkolenia i cel

Celem jest nauczenie o0sOb zarzadzajgcych zespotami, skutecznej wspotpracy i komunikacji w zespole.
Uczestnicy , ktorzy majg wiedze i do$wiadczenie w tym zakresie, bedg mieli mozliwo$¢ rozwijania tych
umiejetnosci i zapoznania sie z koncepcjg Rdél Zespotowych. Cel osiagniemy poprzez ¢wiczenia i ustalenie
sposobow zarzgdzania dla Kazdej z Roli, jakg przyjmujga pracownicy w zespole. W trakcie warsztatu
rozegrang zostang dwie gry symulacyjne: ,Zmiany w przedsiebiorstwie” oraz ,Traktat pokojowy”. Dodatkowo
zapoznamy sie ze ,Studium Przypadku”, w ramach ktérego realizowany byt projekt ,odbudowy” zachwianych
relacji miedzyludzkich w firmie. Przeanalizujemy ten przyktad od poczatku, czyli od diagnozy nastepujgcych

zjawisk:

brak wspétpracy miedzy wydziatami,

brak zaangazowania pracownikéw,

brak wspélnego celu,

brak skutecznej komunikacji miedzywydziatowej,
brak wzajemnego szacunku.
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Az do finalnej koncepcji projektu, gdzie zaprezentowane zostang wypracowane przez managerow,
rozwigzania niezbedne do wyprowadzenia firmy z atmosfery niecheci i wzajemnego braku zaufania pomiedzy
pracownikami do sytuacji w ktérej pracownicy odkrywajg potencjat firmy i rozpoczynajg proces angazowania
sie w Wizje/Misje i Strategie firmy i rozpoczynajg proces :Budowania mostéw”, kitéry jest metaforg

satysfakcjonujgcych, owocnych i szczerych relacji miedzyludzkich.

Dodatkowo uczestnicy:

e poszerzg wiedze na temat zespotu, jego budowy, funkcjonowania,

e wyksztatcg zachowania sprzyjajgce pracy zespotu,

o wyksztatcg umiejetnosci rozwigzywania konfliktbw w oparciu o wspétprace,

o wyksztatcg zachowania sprzyjajgce dobremu porozumiewaniu sie,

e rozwing umiejetnosci budowania autorytetu wéréd bytych wspdtpracownikow.

Korzysci dla uczestnikow

Dzieki umiejetnosci zarzadzania zgodnej z Rolami Zespotowymi, sprawisz, ze wspétpracownicy zacznie
funkcjonowac w jeszcze sprawniejszy i efektywniejszy sposéb. Ty sam bedziesz potrafit trafnie ocenic, kiedy
zastosowaé konkretng technike komunikacji i bedziesz wiedziat jak pracowaé z osobami, ktére przyjmujg
nieSwiadomie okreslone role w grupie. Zdobedziesz umiejetnosci niezbedne do budowania dtugofalowych
relacji miedzyludzkich w biznesie.

Metody szkolenia

Trener w ramach pracy warsztatowej online przekaze uczestnikom skuteczne rozwigzania w zakresie

kierowania zespotem pracowniczym. Uczestnicy wezmg udziat w dwéch symulacjach managerskich.

Czas trwania

16 godzin dydaktycznych - 2 dni
Program szkolenia
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Dzien | — Zadanie konstrukcyjne — Budowanie Mostu. Przeglad sposobow komunikacji pomiedzy cztonkami
zespotu. Zapoznanie sie z koncepcjg Rél Zespotowych i nauczenie sie komunikowania kazda z rol.

Budowanie autorytetu. Gra symulacyjna oraz zapoznanie ze ,Studium przypadku”.

Modut I: 2,5h
1. ,Budowanie mostdéw”, czyli komunikacja w zespole/firmie/organizacji, czyli co sie na nig sktada i od kogo

zalezy:

e najczestsze wzorce komunikowania sie w zespole,

e  Kkierunkii tresci komunikaciji,

e struktura i przeptyw informacji a efektywno$é podejmowania decyzji,
e sieci komunikacyjne w zespole.

2. Efektywno$c¢ pracy zespotu w perspektywie dtugoterminowe;j:

e analiza wtasnych zachowan, stabe i mocne strony, na podstawie osobistych do$wiadczen
biznesowych,
e czynniki warunkujgce skuteczno$¢ dziatan zespotowych,
e  prezentacja narzedzi diagnozy skuteczno$ci wtasnego zespotu pracowniczego,
e planowanie strategii zmian stuzgcych usprawnieniu dziatan zespotowych.
3.  Konflikt, jako przyczyna trudnosci i niezrozumienia w relacjach z ludzmi, czyli kilka prostych stéw jak

zrobi¢ sobie wrogéw:

e  7zrodta i rodzaje konfliktow,
e postawy wobec konfliktéw a zrédta ich rozwigzywania,
e diagnozowanie sytuacji konfliktowej,
e  przygotowanie i podejmowanie decyzji rozstrzygajacych,
e style rozwigzywania konfliktdw i sposoby wyrazania niepopularnych opinii i przekonan.
4. Jak sie zachowujg prawdziwi Liderzy i Przywodcy, ktorzy pociagajg za soba masy ludzi, czyli przeglad

zachowan z komunikacji niewerbalnej tzw. Mowy Ciata, charakterystycznej dla liderow.

e Postawa ciata, ton gtosu, charakterystyczne gesty i ich wptyw na nieSwiadomos$¢ podlegtego
personelu, poddawanemu tego typu wptywowi.

e Potaczenie zdobytych umiejetnosci z zakresu osobowosci lidera, stylu komunikacji lidera, oraz
zachowan niewerbalnych lidera, z poczuciem pewnosci siebie.

o Cwiczenia, ktérych gtéwnym celem, bedzie rozwiniecie umiejetnosci z zakresu komunikacji

niewerbalnej, cechujacej lideréw, oraz wzmocnienie poczucia pewnosci siebie u menedzeréw:
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umozliwia zrozumieé drugiej stronie, co sie miedzy Wami dzieje, oraz pomaga podnies¢, jakos¢ jej

dziatan.
Modut lI: 2,5h
5. Gra symulacyjna: ,Zmiany w przedsiebiorstwie”, wprowadzi uczestnikbw w realia ,pewnego”

przedsiebiorstwa, w czasach spowolnienia gospodarczego. Zarzadzajg oni niewielkg stocznig, a ich
zadaniem jest przetrwanie ostatnich 30 dni tej trudnej dla firmy sytuacji. Dodatni wynik finansowy na koniec

miesigca oznacza realizacje celu. Wynik ujemny zwiastuje bankructwo. Czas trwania: do 2 godzin.

e Gra w wyjatkowy dla siebie sposob zderza i ukazuje punkty wiedzenia os6b zajmujacych rézne
stanowiska w firmie. Pozwala pozna¢ obawy i intencje wszystkich stron uczestniczagcych w waznych
procesach zmian w przedsiebiorstwie. W tak nietatwym okresie nie ma prostych rozwigzan i szybkich
kompromiséw. Liczy sie umiejetnosé zarzadzania ludzmi, delegowania zadan i skutecznej
komunikacji.

e W jakie role uczestnicy wcielg sie w trakcie gry? Uczestnicy w wyniku procesu rekrutacji, obejmag
nastepujace stanowiska: Zarzad, Dyrektorzy Produkcji,, Kierownicy Produkcji oraz Pracownicy
Produkcji. Podzieleni na cztery grupy pracownikéw, otrzymajg swoje zadania i cele do realizaciji.

e Uczestnicy po zakonczeniu gry otrzymajg indywidualny feedback od:

" trenera,
= od kazdej z grup pracowniczych: Zarzadu, Dyrektorow Produkcji, Kierownikéw

Produkcji, Pracownikéw Produkgiji.

Dzien Il — Przeglad najczesciej wystepujacych psychologicznych rol, ktére ludzie odgrywaja w zespole.
Wypracowanie skutecznych technik komunikacji i wspdtpracy w zaleznosci od odgrywanej przez pracownika

nieSwiadomie roli.

Modut lll: 2,5h
1. Najlepiej jest ,Méwi¢ o sobie” a ,nie o innych”, czyli Komunikat ,JA”, sktadajacy sie z trzech czesci, a
zaproponowany przez Dr Thomasa Gordona, dajacy duze szanse na osiggniecie nastepujacych rezultatow:

e umozliwia dokonanie zmiany w zachowaniu drugiej osoby, ktére uwazasz za nieakceptowane,

e pozwala chroni¢ poczucie wiasnej wartoéci osoby, z ktdrg jestes w konflikcie,

e  ktadzie duzy nacisk, na jakos¢ relacji miedzy Tobg a tg drugg osoba,

e umozliwia zrozumieé drugiej stronie, co sie miedzy Wami dzieje, oraz pomaga podniesc¢, jakose jej

dziatan.
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Modut IV: 2,5h

2. Gra symulacyjna: ,Traktat pokojowy”, nie majgca odniesienia do do$wiadczen zawodowych uczestnikéw
szkolenia, pozwalajgca na okreslenie mocnych stron uczestnikéw, oraz obszaréw wymagajacych dalszego,
indywidualnego rozwoju w obszarze komunikacji, umiejetnosci budowania relacji i nieSwiadomych strategii

negocjacyjnych oraz umiejetnoéci zarzgdzania rolami zespotowymi.

e Dodatkowo uczestnicy dokonajg analizy wtasnych zachowan komunikacyjnych i odpowiedzg sobie
na pytanie, ,Czy w procesie komunikacji jestem rozumiany przez druga strone zgodnie z moimi
intencjami?" i jakie moga by¢ tego przewidywalne skutki, w kontekécie osiagania celéw
zawodowych .

e  Zapoznanie uczestnikéw z metodami i technikami rozwigzywania problemoéw i konfliktow.

e Gra symulacyjna wymagac bedzie od uczestnikow wysokich umiejetnosci z zakresu wspétpracy w
zespole oraz zaawansowanych umiejetnosci perswazyjnych i komunikacyjnych.

e Uczestnicy po zakonczeniu Gry symulacyjnej otrzymaja indywidualny feedback od:

. trenera,
" od kazdego z cztonkdéw zespotu z wtasnej grupy,

" od kazdego z cztonkdéw zespotu z grupy przeciwnej.

Koszt inwestycji

Przy zgtoszeniu do 27 listopada 2020r. obowigzuje cena 720 zt. Po tym terminie koszt wynosi 820 zt.

Cena dotyczy jednej osoby i zawiera: udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, obiad, przerwy kawowe,

certyfikat ukonczenia szkolenia.
Do podanej powyzej kwoty zostanie doliczony VAT w wysokosci 23%.

Dla instytucji budzetowych i pozostatych firm, ktére szkolenie finansujg w ponad 70% z $rodkow publicznych,

istnieje mozliwo$¢ wystawienia faktury VAT bez podatku VAT (ze stawka zwolniong).

Aby uzyskaé takg fakture nalezy:

e pokry¢ koszt szkolenia w przynajmniej 70% z Srodkéw publicznych,
e przesta¢ do nas podpisane o$wiadczenie o finansowaniu ustugi szkoleniowej ze srodkéw publicznych.

Wz6r o$wiadczenia do pobrania
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Informacje dodatkowe

Szkolenie onlnie bedzie realizowane w blokach 4x2,5h x 2 dni

Kontakt

Zapraszamy do kontakiu,
Progress Project Sp. z o.0.

ul. Swiatowa 22

02-229 Warszawa

tel.: 22 460 46 00

fax: 22 460 46 04

email: biuro@progressproject.pl

www.progressproject.pl
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Progress

Szkolenie Szkolenie online: Efektywne

budowanie zespotu — doskonalenie

Project umiejetnosci menedzerskich
Temat szkolenia: Szkolenie online: Efektywne budowanie zespotu — doskonalenie Termin:
umiejetnoéci menedzerskich Miasto:

Imie Nazwisko e-mail Stanowisko

1.
2.
3.
4.
5.
Email: GSM:
Nazwa firmy:
ul. Kod pocztowy: Miasto:
NIP: Tel: Nr zam./PO:

Adres korespondencyjny do wysyiki faktury:

Email:

Zgoda na Fakture Elektroniczng: [ ] TAK[ ]NIE

Prosze o pomoc przy rezerwacji noclegu*:

Preferowany rodzaj ptatnosci:

[ 1TAK [ ] faktura za nocleg ptatna gotéwka / kartg w hotelu
[ TNIE [ ]fakturatgczna za nocleg i szkolenie w pakiecie (jedna pozycja, 23% VAT)
Liczba pokoi: Uwagi (w tym zywieniowe, zapotrzebowanie na parking):

1-osobowych:

Data przyjazdu: Data wyjazdu:
2-osobowych:
Data przyjazdu: Data wyjazdu:

* Zaznaczenie TAK jest jednoznaczne z konieczno$cig pokrycia kosztéw noclegu (takze w przypadku anulacji rezerwacji w terminie
krétszym niz 7 dni roboczych lub nieskorzystania z ustugi) oraz wyrazeniem zgody na przekazanie danych osobowych do hotelu w

celu rezerwaciji ustug noclegowych.

Oswiadczam, ze akceptuje warunki regulaminu* oraz zobowigzuje sie do dokonania optaty w wysokosci:

(liczba uczestnikéw x cena)

x 720 PLN netto =

PLN netto

Do podanej powyzej kwoty zostanie doliczony VAT w wysokosci 23%.

na konto: Citi Handlowy nr rachunku: 36 1030 0019 0109 8530 0047 0604
*Regulamin dostepny na ostatniej stronie dokumentu oraz na stronie www.progressproject.pl.

Realizujac ciazacy na nas obowigzek wynikajacy z art. 13 ust. 1 i ust. 2 og6inego Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy, iz:

1. przetwarzajacym Pani/Pana danych osobowych jest Progress Project Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Swiatowa 22, 02-229 Warszawa;
2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia ustugi szkoleniowej na podstawie art. 6 ust 1 pkt b RODO;

3. odbiorcg Pani/Pana danych osobowych sg trenerzy $wiadczacy ustugi szkoleniowe dla naszej firmy oraz podwykonawcy i firmy partnerskie realizujacy wydarzenia;
4. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane poza UE;

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy, o ktérej mowa w pkt.2;

6. posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprze-ciwu wobec

przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie;

7. ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogéinego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

8. podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy na ustuge szkoleniowa.
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[ ] Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w podanym powyzej zakresie przez Progress Project Sp. z 0.0. z
siedziba przy ul. Swiatowa 22, 02-229 Warszawa w celu oferowania ustug szkoleniowych.

Przyjmuje do wiadomosci, ze:

1. przetwarzajacym danych osobowych jest Progress Project Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Swiatowa 22, 02-229 Warszawa;

2. dane osobowe przetwarzane sg w celu oferowania ustug szkoleniowych na podstawie art. 6 ust 1 pkt a RODO;

3. odbiorcg danych osobowych sg trenerzy $wiadczacy ustugi szkoleniowe dla Progress Project Sp. z 0.0. oraz podwykonawcy i firmy partnerskie realizujacy
wydarzenia;

4. dane osobowe nie bedg przekazywane poza UE

5. dane osobowe begda przechowywane przez okres prowadzenia przez Progress Project Sp. z 0.0. szkolen z interesujacej mnie dziedziny;

6. posiadam prawo dostepu do treéci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie;

7. mam prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Regulamin

1.

10.

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie do Progress Project podpisanej karty zgtoszeniowej na e-malil
zapisy@progressproject.pl, faksem na nr 22 460 46 04 Ilub wypetnienie formularza zgtoszeniowego online
https://progressproject.pl/szkolenia/rejestracja.

Otrzymanie przez Organizatora karty zgtoszeniowej jest réwnoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy Progress Project, a
Zamawiajacym i oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

W ciagu 2 dni roboczych od dostarczenia Progress Project wypetnionej karty zgtoszeniowej, Zamawiajacy otrzyma droga e-mail
potwierdzenie wpisania na liste uczestnikbw wybranej ustugi. Na co najmniej 4 dni robocze przed terminem szkolenia
Zamawiajacy otrzyma oficjalne potwierdzenie uczestnictwa/ rezerwacji noclegdw (zgodnie z zaméwieniem). W przypadku
nieotrzymania potwierdzenia, prosimy o kontakt telefoniczny pod nr 22 460 46 00.

Zamawiajacy na podstawie otrzymanej faktury pro-forma, zobowigzany jest do dokonania optaty najp6zniej na 7 dni roboczych
przed rozpoczeciem szkolenia. Niewptacenie nie jest rownoznaczne z rezygnacjg ze szkolenia.

Najpdzniej 7 dni roboczych po zrealizowanym szkoleniu Progress Project wystawi i prze$le Zamawiajacemu fakture VAT.
Bezkosztowa anulacja zamdéwienia moze nastgpi¢ wytacznie w formie pisemnej, nie pozniej niz 7 dni roboczych przed
rozpoczeciem ustugi. Wéwczas Organizator zobowigzuje sie do zwrotu 100% optaconej kwoty. Po uptywie tego terminu
Zamawiajacy zobowigzuje sie pokry¢ 50% wartosci zamowienia. Nieodwotanie zgtoszenia powoduje obcigzenie petnymi
kosztami udziatu. Istnieje mozliwo$¢ zmiany uczestnika szkolenia na innego pracownika firmy.

Noclegi nie sg wliczone w cene szkolenia. Klient optaca nocleg wczesniej zarezerwowany za posrednictwem Progress Project
gotéwka/kartg na miejscu w hotelu. Organizator, zgodnie z zamoéwieniem Zamawiajgcego, moze zakupi¢ noclegi i refakturowac
je, dodajac koszt noclegéw do kosztu szkolenia i fakturowac to jedng pozycja opodatkowang 23 % VAT (sprzedaz w pakiecie).
Bezkosztowe odwotanie zaméwionego noclegu moze nastgpi¢ nie pozniej niz 7 dni roboczych przed planowanym
zakwaterowaniem w hotelu. W innym przypadku Zamawiajacy zobowigzany jest do pokrycia petnych kosztéw ustugi hotelowe;.
W przypadku odwotania szkolenia przez Progress Project, organizator zobowigzuje sie zwréci¢ petng wptacong przez
Zamawiajacego kwote.

Reklamacje na ustugi Progress Project przyjmowane sg pod adresem biuro@progresspoject.pl. Reklamacje rozpatrywane sa do
7 dni roboczych.

Progress Project zastrzega sobie prawo do zmian w programie szkolenia.

Piecze¢ firmowa: Podpis:

Organizator: Progress Project Sp. z 0.0.

ul. Swiatowa 22, 02-229 Warszawa NIP: 525-238-26-47 Tel. 22 460 46 00 Fax. 22 460 46 04

Nr konta: 36 1030 0019 0109 8530 0047 0604 www.progressproject.pl biuro@progressproject.pl
Copyright 2020 by Progress Project Sp. z o.0. All Rights Reserverd.
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