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Szkolenie online: Lean
SIX SIGMA - Yellow Belt-

PRAKTYCZNE
stosowanie narzedzi
doskonalenia

SZKOLENIE ONLINE

Terminy szkolenia

e 16-18 listopada 2021 Online
e 22-23 listopada 2021 Warszawa
e 24 listopada 2021 Online

Opis szkolenia i cel

Lean Six Sigma Yellow Belt stanowi wstep do certyfikacji na:

e Lean Six Sigma Green Belt
e Lean Six Sigma Black Belt

POZIOM I: LSS Yellow Belt — koszt- 1.890zt netto

POZIOM II: LSS Green Belt - sesja YB + dwie sesje GB (przygotowanie i obrona projektu GB) - tacznie
5.900zt netto

POZIOM llI: LSS Black Belt - sesja YB + dwie sesje GB + dwie sesje BB (projekt GB + drugi projekt BB) -
tacznie 12.900zt netto

Program jest zgodny ze standardem miedzynarodowym: ISO 13053:2011 Quantitative methods in process
improvement — Six Sigma; Part 1: DMAIC methodology; Part 2: Tools and techniques.

Certyfikat tytularny (fakultatywny) jest zgodny z wymaganiami standardu: ISO 18404:2015 Quantitative
methods in process improvement - Six Sigma; Competencies for key personnel and their organizations in
relation to Six Sigma and Lean implementation.

PDU (Professional Development Units)

Uczestnicy szkolenia, w momencie jego ukonczenia, otrzymuja (Professional Development Units):

e 13 punktéw PDU

Organizator: Progress Project Sp. z 0.0.

ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Le$na NIP: 525-238-26-47 Tel. 22 460 46 00 Fax. 22 460 46 04
Nr konta: 36 1030 0019 0109 8530 0047 0604 www.progressproject.pl biuro@progressproject.pl
Copyright 2021 by Progress Project Sp. z 0.0. All Rights Reserverd.
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Progress Project jest w gronie PMI R.E.P. Registered Education Provide. JesteSmy organizacjg o statusie
R.E.P.s sprawdzong i zatwierdzong jako dostawcy szkoleh z zarzgdzania projektami przez Project
Management Institute (PMI).

Link do katalogu PMI: https://ccrs.pmi.org/search/provider/1000004925

Posiadacze tytutu PMP® muszg udokumentowaé zdobycie 60 punktéw PDU w ciggu trzech lat od daty

otrzymania dyplomu, aby zachowag tytut.

Program jest zgodny ze standardem miedzynarodowym. ISO 13053:2071 Quantitative methods in process

improvement — Six Sigma, Part 1: DMAIC methodology, Part 2: Tools and techniques.

Certyfikat tytulamy (fakultatywnie) jest zgodny z wymaganiami standardu: ISO 18404:2015 Quantitative
methods in process improvement - Six Sigma; Competencies for key personnel and their organizations in

relation to Six Sigma and Lean implementation

KIM SA YELLOW BELTS (Z6tte pasy) W STRUKTURZE LSS

Osoby, ktére identyfikujg obszary problemowe i dokonujg selekcji zagadnien operacyjnych do rozwigzania.
Podejmuja akcje usprawniajgce w miejscu funkcjonowania, tj. procesie, wykorzystujagc podstawowe
narzedzia do zbierania danych oraz analizy. Potrafig zdefiniowaé poziom sigma realizowanych proceséw
(produkcja, ustugi, logistyka). YELLOW BELTS to czionkowie zespotu, ktérzy ucza sie praktycznego
stosowania narzedzi w ramach przyjetego modelu rozwigzywania probleméw oraz petnienia rél i brania
petnej odpowiedzialno$ci cztonka zespotu. Sprawnie postuguja sie narzedziami bedacymi immanentng
czesciag metodyki DMAIC. Dziatajg w ramach zespotu, w procesie, ktérego sg istotnym zasobem.
Systematycznie i efektywnie usuwajg przyczyny probleméw w miejscu ich powstawania.

OPIS SZKOLENIA I CEL

Praktyczna nauka w stosowaniu narzedzi zbierania danych oraz analizy danych celem zrozumienia procesow
w podejsciu Lean Six Sigma przez operatorow/cztonkdéw proceséw. Przedmiotem szkolenia jest szukanie
mozliwosci wzrostu wydajnosci i stabilnosci procesu oraz zespotowe wypracowanie usprawnien w kulturze
Lean Six Sigma. Szkolenie przygotowuje kandydatéw do petnienia funkcji cztonka zespotu Lean Six Sigma,
majgcego za zadanie realizacje zadan zleconych przez GB LSS. Szkolenie dla oséb, kitére zaczynajg
przygode z Lean Six Sigma lub spotkali sie z nig cze$ciowo w praktyce zawodowej, sg liderami/cztonkami
procesow. Szkolenie przygotowuje do rozpoczecia procesu implementacji podejscia Lean Six Sigma w
organizacji, stworzenia planu osobistego rozwoju kompetencji z w/w obszaru. Szkolenie stuzy tez
wypracowaniu wtasnego zdania na temat zasadnosci zastosowani podejscia oraz da mozliwo$é dokonania

witasnej oceny funkcjonujacych proceséw w organizacji.

CERTYFIKACJA (OPCJA FAKULTATYWNA)
Certyfikat jest zgodny z wymaganiami standardu ISO 18404:2015 Quantitative methods in
process improvement - Six Sigma; Competencies for key personnel and their organizations in

relation to Six Sigma and Lean implementation.

Organizator: Progress Project Sp. z 0.0.

ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Le$na NIP: 525-238-26-47 Tel. 22 460 46 00 Fax. 22 460 46 04
Nr konta: 36 1030 0019 0109 8530 0047 0604 www.progressproject.pl biuro@progressproject.pl
Copyright 2021 by Progress Project Sp. z o.0. All Rights Reserverd.

Strona 2


https://ccrs.pmi.org/search/provider/1000004925

Proaress Szkolenie Szkolenie online: Lean SIX SIGMA -
J e Yellow Belt- PRAKTYCZNE stosowanie
s narzedzi doskonalenia

Warunkiem otrzymania certyfikatu jest opracowanie karty projektowej, w ktdrej opisujemy zakres zmiany,
definiujemy cel projektu, korzysci oraz koszty projektu, analizujemy proces z wykorzystaniem narzedzia
SIPOC, wskazujemy miary jakosciowe (efektywnos$¢, skutecznosé) oraz definiujemy kalendarz planu akgcji

wraz z wnioskami doskonalgcymi.

Warunkiem certyfikacji na poziomie Yellow Belt Lean Six Sigma jest zrealizowanie obu komponentéw:

e TEORETYCZNY - przepracowanie zagadnien teoretycznych, kitére konczg sie testem koncowym —
uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia,

e PRAKTYCZNY - praktycznie wypetniona karta projektowa, prowadzona metodyka DMAIC — uczestnik
otrzymuje certyfikat (,w ramce” wzér ponizej)

Osoby, ktdre ukoncza z wynikiem pozytywnym certyfikacje, majg prawo ubiegac si¢ o kontynuacje treningu na
poziomie Gféen'Belf Lean Six Sigma z uwzglednieniem wykonanej dotychczas pracy — formuta ,upgrade to
green belt” LSS. Szczegoétowa odpowiedz indywidualnie na email.

PRZEBIEG SZKOLENIA

Organizator: Progress Project Sp. z 0.0.
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Progress Szkolenie Szkolenie online: Lean SIX SIGMA -
p Project

Rejestracja

Rozmowa z prowadzgcym
doswiadczenie, cele szkoleniowe,
metoda komunikacji

Wybar kursu przez Kontraktacja
uczestnika Sposdb finansowania

A 4

Faza wyktadowa (teoretyczna)

Test Wyktady grupa - mr::i:fem Przesytanie zadan do trenera celem Test

START ON-LINE N weryfikacji/monitoringu postepdw STOP

A 4

Faza projektowa (praktyczna)

Konsultacja ON-LINE

Zdefiniowanie karty projektu i 2k e P Rk b

Zakonczenie kursu

Podsumowanie Certyfikat udziatu w kursie

Certyfikacja tytularna (opcja)

|¢

Test praktyczny zloZenie karty Ocena gremium zgodnosci
projektu zdalnie spefnienia wymagan

A 4

Praktykowanie metodyki (np. 1-3 miesiace)

Test teoretyczny zdalnie

Zgtoszenie sie na wyiszy stopien

WYMAGANIA PODSTAWOWE DO ZAJEC ZDALNYCH

o komputer PC/Laptop etc.

e dostep do internetu

e materiaty beda opracowane w MS Office
e aplikacja TEAMS/ZOOM

e zadania projektowe w TRELLO

UCZESTNICY SZKOLENIA

Organizator: Progress Project Sp. z 0.0.
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e 0soby pragnace rozpoczaé droge doskonalenia zawodowego,

e 0soby, ktére rozwazajg wejscie na Sciezke doskonalenia procesowego,

e Wszyscy uczestnicy proceséw produkcyjnych oraz ustugowych,

e operatorzy maszyn i urzgdzen,

e czlonkowie zaktadowych zespotdéw kaizen/lean, zespotéw doskonalenia procesow,
e 0soby rozpoczynajace droge w lean six sigma.

Organizator: Progress Project Sp. z 0.0.

ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Le$na NIP: 525-238-26-47 Tel. 22 460 46 00 Fax. 22 460 46 04
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Korzysci dla uczestnikow

Poznanie praktycznego stosowania narzedzi w metodologii Lean Six Sigma,

umiejetno$¢ ukierunkowanie wiasnego dziatania na doskonalenie proceséw produkcyjnych lub
ustugowych,

wiedza i umiejetnosci niezbedne do petnienia funkcji cztonka zespotu zmian w $rodowisku Lean Six
Sigma,

poznanie najlepszych technik i prakityk Lean six sigma,

nabycie umiejetnosci prowadzenia prac z wykorzystaniem narzedzi w metodzie DMAIC,

uczestnik szkolenia bedzie partnerem mogacym podjaé skuteczng wspétprace z pracownikami
organizacji posiadajacymi status GB (Green Belt), BB (Black Belt), MBB (Master Black Belt), CB
(Champion Executive Belt),

szkolenie pozwoli zaplanowac kierunki oraz zasadno$ci wprowadzania zmian w organizacji,

szkolenie moze stanowié podstawe do rozpoczecia kursu na poziomie LSS Green Belt lub LSS Black
Belt,

uczestnik kursu ma czasowy dostep do materiatu szkoleniowego wynikajacego z obranej ,$ciezki
certyfikacji”.

opracowane materiaty multimedialne utatwiaja samodzielng prace uczestnika kursu, zawierajg
kazdorazowo komentarz prowadzacego do ich tresci, ze szczegbtowym wyjasnianie celu i fazy
stosowania kolejnych krokow,

opracowane prezentacje multimedialne stuzg wzmocnieniu przekazu wiedzy,

kompozycja materiatdw jest opracowana w taki sposéb aby uczestnik samodzielnie, we ,wtasnym
tempie” mogt zrealizowac projekt zaliczeniowy,

materiaty zawierajg duzg ilo§¢ komentarza wyktadowcy, bedacy wartoscig dodang do prezentowanej
tre$ci a wynikajaca z wieloletniego do$wiadczenia prowadzacego,

kurs on-line zawiera szereg zadan testowych majacych wzmocnié budowane kompetencje uczestnika.
Po kazdej logicznej czesci teoretycznej jest zalecony zestaw CEwiczen, ktdrych realizacja stuzy
utrwaleniu zdobytej w trakcie czesci teoretycznej wiedzy,

podczas kursu uczestnicy czesé realizowanych zadan zobligowani beda wysta¢ do konsultacji dla
prowadzgcego, aby proces samoksztatcenia byt monitorowany oraz aby uczestnik miat komfort ,opieki”
trenera,

uczestnik ma dostep do wielu przyktadéw praktycznego zastosowania poszczegdinych elementéw i
krokéw w praktyce

faza praktyczna polega¢ bedzie na zdalnej konsultacji projektu dla uczestnikow kurséw.

Organizator: Progress Project Sp. z 0.0.
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Metody szkolenia

METODYKA SZKOLENIA - Zajecia odbywaja sie w modelu pracy zdalnej

Harmonogram zaje¢ Lean & Six Sigma Yellow Belt ISO18404/1SO013053

SESIA 1 dzien 2 dzien 3 dzien

. Wyktady/Cwiczenia Wyktady/Cwiczenia Konsultacje indywidu
Czas szkolenia *)

ZDALNIE ZDALNIE ZDALNIE
Wyktady 8h Wyktady/Cwiczenia Wyktady/Cwiczenia Konsultacja projekto
Praca indywidualna z Praca indywidualna z (indywidualna/grupo
Dostepny . : - i 1 ba x 2h szkoleni
24h/7 dni materiatem na platformie materiatem na platformie esoba % 2 szidieny
DMAIC.pl (Praca wtasna 4h) DMAIC.pl (Praca wtasna 4h) (przed certyfikacjq

*)przerwy bedg ustalane z grupa elastycznie, sg zawarte w petnych godzinach treningu

Czas trwania

32 godzin dydaktycznych - 4 dni

Organizator: Progress Project Sp. z 0.0.

ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Le$na NIP: 525-238-26-47 Tel. 22 460 46 00 Fax. 22 460 46 04 Strona 7
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Program szkolenia

Program jest zgodny z miedzynarodowym standardem /SO 13053:2011 Quantitative methods in

process improvement — Six Sigma, Part 1. DMAIC methodology, Part 2: Tools and techniques.

1.  Wstep do Six Sigmy
L] Istota podejscia Lean + Six Sigma
= Fazy metody Six Sigma DMAIC
= Struktura LSS w organizacji: YB/GB/BB

2. DMAIC: Faza DEFINE
" Orientacja na klienta, gtos klienta - VOC
L] Okreslenie problemu
" SIPOC — VOP
L] Matryca C&E
L] Straty w procesach COPQ
L] Miary jakosciowe VOC<=>VOP
L] Ludzie — procesy - cele
L] Model procesu - 7M
= Problem statystyczny y=f(x)+€
n Karta projektowa
n Lista kontrolna fazy Define

3. DMAIC: Faza MEASURE
. Lista kontrolna fazy Measure
L] Miary jakos$ci: CTQ/CTB
L] Typy miar: dyskretne/ciggte
L] Plan zbierania danych
L] Wiarygodnos$é systemu pomiarowego: Gage R&R
L] Obliczanie Sigma Level: DPMO/Cp_Cpk

4. Cwiczenia praktyczne — konsultacja zdalna.
L] Karta projektu
" SIPOC + CTQ/CTB
L] Macierz C&E
L] Analiza zwigzku przyczynowo skutkowego ISHIKAWA/5Why/5SW1H
u Plan zmiany
" Wreczenie certyfikatéw ze szkolenia

OPCJA DODATKOWA - CERTYFIKACJA TYTULARNA (fakultatywnie)
Praktyczne opracowanie karty projektowej (SIPOC + definiowanie Sigma Level).

Zapraszamy na kontynuacje na poziomie Green Belt

Organizator: Progress Project Sp. z 0.0.
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Koszt inwestycji

Przy zgtoszeniu do 19 listopada 2021r. obowigzuje cena 1890 zt. Po tym terminie koszt wynosi 1990 zt.

Cena dotyczy jednej osoby i zawiera: udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, obiad, przerwy kawowe,

certyfikat ukonczenia szkolenia.
Do podanej powyzej kwoty zostanie doliczony VAT w wysokos$ci 23%.

Dla instytucji budzetowych i pozostatych firm, ktére szkolenie finansujg w ponad 70% z $rodkéw publicznych,

istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury VAT bez podatku VAT (ze stawkg zwolniona).

Aby uzyskac takg fakture nalezy:

e pokry¢ koszt szkolenia w przynajmniej 70% z $rodkéw publicznych,
e przesta¢ do nas podpisane o$wiadczenie o finansowaniu ustugi szkoleniowej ze srodkéw publicznych.

Wz6r oswiadczenia do pobrania

Informacje dodatkowe

Kurs realizowany jest zgodnie z wymaganiami norm 1SO13053:2011
oraz 1ISO18404:2015

Organizator: Progress Project Sp. z 0.0.
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KONSTRUKCJA TEMATYCZNO-CZASOWA KURSU
RODZAJ SZKOLENIA Lean & Six Sigma YELLOW BELT
Razem 26h zajec:
e Wyktady-zdalnie 16h (1 sesja)
e Materiat dydaktyczny (LMS) 8h
e Konsultacje szkoleniowo-projektowe 2h

Czas trwania kursu

Program zajec (FLOW) Struktura kursu \zawartos¢

Materialy wyktadowe (Platforma LMS DMAIC.pl)

Metodyka DMAIC - ISO13053 Wyktady (TEAMS/ZOOM)
Narzedzia zbierania i analizy danych Konsultacje/Q&A (TEAMS/ZOOM)

Cwiczenia/Case Study (TEAMS/ZOOM/mail)
Projekt/Asysta Indywidualna (TEAMS/ZOOM)

Materiaty szkoleniowe wykiadowe — elektroniczne

Pliki do stosowania w zadaniach wersja MS Office/Open Offic
Dokumentacja otrzymania podczas Asysta trenera — coaching projektowy indywidualny (2h)
szkolenia Dostep do platformy szkoleniowej DMAIC.pl

CERTYFIKAT UKONCZENIA SZKOLENIA — cze$¢ teoretyczna

Opcje dodatkowe (uwzglednione w ofercie podstawowej)

CERTYFIKACIA TYTULARNA Test + Karta projektowa: Szczegoty dostepne u trenera

Organizator: Progress Project Sp. z 0.0.
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Kontakt

Zapraszamy do kontaktu,
Progress Project Sp. z o.0.
ul. Sosnowa 35

05-807 Podkowa Lesna

tel.: 22 460 46 00

fax: 22 460 46 04

email: biuro@progressproject.pl

www.progressproject.pl

Organizator: Progress Project Sp. z 0.0.

ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Le$na NIP: 525-238-26-47 Tel. 22 460 46 00 Fax. 22 460 46 04
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Temat szkolenia: Szkolenie online: Lean SIX SIGMA - Yellow Belt- PRAKTYCZNE stosowanie | Termin:
narzedzi doskonalenia Miasto:

Imie Nazwisko e-mail Stanowisko

Osoba
. Tel:
zgtaszajaca:
Email: GSM:
DEVENC R E]SUaA Nazwa firmy:
ul. Kod pocztowy: Miasto:
NIP: Tel: Nr zam./PO:
Adres korespondencyjny do wysytki faktury: Zgoda na Fakture Elektroniczng: [ ] TAK[ ]NIE
Email:

Prosze o pomoc przy rezerwacji noclegu*: Preferowany rodzaj ptatnosci:
[ 1TAK [ ]1faktura za nocleg ptatna gotdwka / kartg w hotelu
[ INIE [ ]faktura tgczna za nocleg i szkolenie w pakiecie (jedna pozycja, 23% VAT)
Liczba pokoi: Uwagi (w tym zywieniowe, zapotrzebowanie na parking):
1-osobowych:
Data przyjazdu: Data wyjazdu:
2-osobowych:
Data przyjazdu: Data wyjazdu:

* Zaznaczenie TAK jest jednoznaczne z koniecznos$ciag pokrycia kosztéw noclegu (takze w przypadku anulacji rezerwacji w terminie
krétszym niz 7 dni roboczych lub nieskorzystania z ustugi) oraz wyrazeniem zgody na przekazanie danych osobowych do hotelu w celu
rezerwacji ustug noclegowych.

Oswiadczam, Ze akceptuje warunki regulaminu* oraz zobowigzuje sie do dokonania optaty w wysokosci:
(liczbauczestnikow x cena)  x 1890 PLN netto = PLN netto
Do podanej powyzej kwoty zostanie doliczony VAT w wysokosci 23%.
nakonto: CitiHandlowy nrrachunku:36 1030 0019 0109 8530 0047 0604
*Regulamin dostepny na ostatniej stronie dokumentu oraz na stronie www.progressproject.pl.

Organizator: Progress Project Sp. z 0.0.
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Realizujgc cigzacy nanas obowigzek wynikajacy z art. 13 ust. 1 iust. 2 ogélnego Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia2016 . w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)
zdnia27 kwietnia2016 r. informujemy, iz:

1. przetwarzajgcym Pani/Pana danych osobowych jest Progress Project Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Le$na;

2. Pani/Panadane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia ustugi szkoleniowej na podstawie art. 6 ust 1 pktb RODO;

3. odbiorcg Pani/Panadanych osobowych sgtrenerzy $wiadczacy ustugi szkoleniowe dla naszej firmy oraz podwykonawcy i firmy partnerskie realizujgcy wydarzenia;

4. Pani/Panadane osobowe nie bedg przekazywane poza UE;

5. Pani/Panadane osobowe bedg przechowywane do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy, o ktérej mowaw pkt.2;

6. posiada Pani/Pan prawo dostegpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprze-ciwu wobec

przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie;

7. maPani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych

osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia2016 r.

8. podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem zawarciaumowy na ustuge szkoleniowa.

[ ]1Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w podanym powyzej zakresie przez Progress Project Sp. z 0.0. z siedzibg
przy ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Lesna w celu oferowania ustug szkoleniowych.
Przyjmuje do wiadomosci, ze:
1. przetwarzajacym danych osobowych jest Progress Project Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Le$na;
2. dane osobowe przetwarzane sg w celu oferowania ustug szkoleniowych na podstawie art. 6 ust 1 pkta RODO;
3. odbiorcg danych osobowych sa trenerzy $wiadczacy ustugi szkoleniowe dla Progress Project Sp. z 0.0. oraz podwykonawcy i firmy partnerskie realizujgcy wydarzenia;
4. dane osobowe nie bedg przekazywane poza UE
5. dane osobowe bedg przechowywane przez okres prowadzenia przez Progress Project Sp. z 0.0. szkolen z interesujacej mnie dziedziny;
6. posiadam prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
prawo do przenoszeniadanych, prawo do cofnigciazgody w dowolnym momencie;
7. mam prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia2016 .

Regulamin

1. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie do Progress Project podpisanej karty zgtoszeniowej na e-mail
zapisy@progressproject.pl, faksem na nr 22 460 46 04 Ilub wypetnienie formularza zgtoszeniowego online
https://progressproject.pl/szkolenia/rejestracja.

2. Otrzymanie przez Organizatora karty zgtoszeniowej jest réwnoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy Progress Project, a
Zamawiajgcym i oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

3. W ciggu 2 dni roboczych od dostarczenia Progress Project wypetnionej karty zgtoszeniowej, Zamawiajgcy otrzyma drogg e-mail
potwierdzenie wpisania na liste uczestnikéw wybranej ustugi. Na co najmniej 4 dni robocze przed terminem szkolenia Zamawiajgcy
otrzyma oficjalne potwierdzenie uczestnictwa/ rezerwacji noclegéw (zgodnie z zamdéwieniem). W przypadku nieotrzymania
potwierdzenia, prosimy o kontakt telefoniczny pod nr 22 460 46 00.

4. Zamawiajacy na podstawie otrzymanej faktury pro-forma, zobowigzany jest do dokonania optaty najp6zniej na 7 dni roboczych przed
rozpoczeciem szkolenia. Niewptacenie nie jest rownoznaczne z rezygnacja ze szkolenia.

5. Najpdzniej 7 dni roboczych po zrealizowanym szkoleniu Progress Project wystawi i prze$le Zamawiajgcemu fakture VAT.

6. Bezkosztowa anulacja zamdwienia moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej, nie pézniej niz 7 dni roboczych przed rozpoczeciem
ustugi. Woéwczas Organizator zobowigzuje sie do zwrotu 100% optaconej kwoty. Po uptywie tego terminu Zamawiajgcy zobowigzuje
sie pokry¢ 50% warto$ci zamdwienia. Nieodwotanie zgtoszenia powoduje obcigzenie petnymi kosztami udziatu. Istnieje mozliwos¢
zmiany uczestnika szkolenia na innego pracownika firmy.

7. Noclegi nie sg wliczone w cene szkolenia. Klient optaca nocleg wczesniej zarezerwowany za posrednictwem Progress Project
gotéwka/kartg na miejscu w hotelu. Organizator, zgodnie z zamoéwieniem Zamawiajgcego, moze zakupi¢ noclegi i refakturowac je,
dodajac koszt noclegéw do kosztu szkolenia i fakturowaé to jedng pozycjg opodatkowang 23 % VAT (sprzedaz w pakiecie).
Bezkosztowe odwotanie zamoéwionego noclegu moze nastapic nie pdzniej niz 7 dni roboczych przed planowanym zakwaterowaniem
w hotelu. W innym przypadku Zamawiajgcy zobowigzany jest do pokrycia petnych kosztéw ustugi hotelowe;.

8. W przypadku odwotania szkolenia przez Progress Project, organizator zobowigzuje sie zwréci¢ petng wptacong przez
Zamawiajgcego kwote.

9. Reklamacje na ustugi Progress Project przyjmowane sg pod adresem biuro@progresspoject.pl. Reklamacje rozpatrywane sg do 7
dni roboczych.

10. Progress Project zastrzega sobie prawo do zmian w programie szkolenia.

Organizator: Progress Project Sp. z 0.0.

ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Le$na NIP: 525-238-26-47 Tel. 22 460 46 00 Fax. 22 460 46 04
Nr konta: 36 1030 0019 0109 8530 0047 0604 www.progressproject.pl biuro@progressproject.pl
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