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SZKOLENIE ONLINE

Opis szkolenia i cel

Uczestnicy poznajg specyfike konfliktéw ich dynamike, fazy, Zrédta, odrebne podejscia oraz w
praktyce zweryfikujg wtasny, intuicyjny styl, rozwigzywania konfliktéw. Szkolenie daje mozliwos¢
zdobywania konkretnych umiejetnosci w obszarze prewencji, tagodzenia lub rozwigzywania
konfliktéw. Uczestnicy poznaja repertuar technik, styléw i metod diagnozy sytuacji konfliktowej,
rozwigzywania i oswajania konfliktéw. Spojrza na konflikt jak na sytuacje z potencjatem, z ktérej
mozemy sie wiele nauczy¢ oraz ktéra moze byc¢ przeksztatcona przez nas w sposéb twérczy z

korzyscig dla jej uczestnikéw.

Korzysci dla uczestnikéw

Dzieki mozliwej interakcji podczas szkolenia oraz zadaniom i ¢wiczeniom uczestnicy nabywaja
bystrosci

w ocenie sytuacji konfliktowej, nauczg sie rozpoznawad otwarte i ukryte Zrédta konfliktéw i
zapobiega¢ ich rozwojowi. Zweryfikuja witasne, nie zawsze dobre, nawyki w obszarze
komunikacji interpersonalne;j

i rozwigzywania konfliktéw, nabywaja umiejetnosci rozpoznawania, zapobiegania oraz
odpowiedniego podejscia do konfliktu poprzez stosowanie technik skutecznego reagowania.
Wykorzystaja sytuacje konfliktu do rozwoju siebie i zespotu.

Organizator: Progress Project Sp. z o.o0.

ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Lesna NIP: 525-238-26-47 Tel. 22 460 46 00 Fax. 22 460 46 04

Nr konta: 36 1030 0019 0109 8530 0047 0604 www.progressproject.pl biuro@progressproject.pl
Copyright 2024 by Progress Project Sp. z 0.0. All Rights Reserverd.

Strona 1



J Szkolenie Szkolenie online: Skuteczna komunikacja i
rozwigzywanie konfliktéw

Metody szkolenia

Szkolenie w trybie on-line to szkolenie typu live learning realizowane dzieki aplikacjom
webowym. Dla uczestnikéw szkolenia niewatpliwie zaletg jest to, ze kazdy uczestnik pozostaje w
swojej strefie komfortu, poniewaz pracujemy zdalnie, kazdy w swoim miejscu zamieszkania lub
pracy. Szkolenie to aktywny

i dynamiczny warsztat oparty na <¢wiczeniach interaktywnych z dyskusjami i wspétdziataniu
wséréd uczestnikbw szkolenia. To praktyczne tworzenie sytuacji wprowadzajacych w
poszczegdlne obszary wiedzy z zakresu komunikacji interpersonalnej i konfliktu. Dzieki
warsztatowej formie szkolenie pozwala rozwija¢ praktyczne umiejetnosci ze szczegdlnym
nakierowaniem na wykorzystanie okreslonych jej technik w rozwigzywaniu konfliktéw.

Czas trwania

16 godzin dydaktycznych - 2 dni

Program szkolenia

Modut I: 2,5h - Style funkcjonowania spotecznego.

1. Wprowadzenie do problematyki szkolenia. Wspdlnie szacujemy symptomy i wartosc
konfliktéw w sferze zawodowej i osobistej. Odkrywamy dwoisto$¢ tego zagadnienia z
catym zestawem jego pluséw i minuséw oraz skutki niezauwazania i zaniechania
dziatania w sytuacji konfliktu,

2. Dynamika konfliktu. Symulacja konfliktu - ¢wiczenie i analiza struktury konfliktu,
podejsScie Petersona i Colemana do konfliktu, koto konfliktu, Zrdédta konfliktéw i ich
rozpoznanie, fazy/etapy konfliktu.

3. Autodiagnoza. Rozpoznanie wtasnego stylu radzenia sobie w sytuacji konfliktowej lub
otwartego konfliktu. Konsekwencje sztywnego stosowania okreslonego stylu.

Modut II: 2,5h - Techniki i strategie rozwigzywania konfliktow.

1. Analiza i TAO konfliktu. Do kazdego z pieciu okreslonych Zrédet konfliktu poznajemy
techniki, ktére pomoga konflikt rozwigza¢. Poznajemy drogi, ktére doprowadza do
zmiany sytuacji ku zadowoleniu wszystkich uczestnikéw konfliktu. Sprawdzamy ich
skutecznos¢ w ¢wiczeniach symulujacych rzeczywiste konflikty zawodowe lub osobiste.
Na podstawie konkretnego przypadku w firmie handlowej (cz.1 ¢wiczenia) analizujemy
sytuacje i szukamy Zrédet konfliktu, stawiamy hipotezy i weryfikujemy je, wskazujemy
czynniki porazki i sukcesu dla tej sytuacji, rozpoznajemy motywy dziatania osdéb
zaangazowanych w konflikt.
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2. Reagowanie w sytuacji konfliktu. Konflikt danych. Modele komunikacji interpersonalnej,
cztery ptaszczyzny reakcji na ,obojetne” informacje, psycholingwistyka, metafora,
wybrane metaprogramy i ich znaczenie w konflikcie. Rewolucja, jaka dokonata sie w
naukach o poznawaniu, sktonita wielu badaczy z roznych dyscyplin wiedzy do
zajmowania sie jezykiem i przetwarzaniem informacji jezykowych. Psycholingwistyka
jest ta dziedzing, ktéra bada i opisuje procesy psychiczne umozliwiajace cztowiekowi
opanowanie i postugiwanie sie jezykiem tak, by wyrazi¢ siebie bez zarzewia konfliktu.

3. Konflikt relacji i konflikt wartosci. Emocje i milczace zatozenia w konflikcie,
znieksztatcajgce postrzeganie sytuacji, generujgce nieefektywne zachowania takie jak
ignorowanie, odwlekanie, pokojowe wspdtistnienie, deprecjonowanie, reorientacja,
separacja, eskalacja. To nasze reakcje na tego typu konflikty. Zaproponowane techniki
utatwiag rozwigzanie lub zazegnanie konfliktu.

Modut lll: 2,5h - Konflikt w zespole.

1. Konflikt intereséw i konflikt strukturalny. Najczestsze pierwotne Zrédta wszelkich
konfliktéw w zespole. Cykl OAPD (obserwacja, analiza, planowanie, dziatanie) jako
gtéwne narzedzie pracy z konfliktem w zespole. Poznanie wskaznikéw konfliktu umozliwi
szybka diagnoze jego zrédta i racjonalne podejscie do jego rozwigzania. Na podstawie
konkretnego przypadku w firmie handlowe] (cz.2 d¢wiczenia) okreslamy dziatania
zmierzajgce do pojednania i zamkniecia konfliktu.

2.  Konflikt relacji przetozony - podwtadny, pracownik - pracownik. Analiza sytuacji, czyli
szukanie zrédta konfliktu na podstawie case study, rozpoznawanie potrzeb o0sdéb
uwiktanych w konflikt - analiza w oparciu o interesy oséb - ,TAO konfliktu". Trudne
sytuacje w konflikcie (demotywacja, brak wspétpracy, sojusze, pomdwienia, oskarzenia,
nastawienia, opér w zespole, dyskryminacja).

Modut IV: 2,5h - Konflikt w zespole c.d.

1. Techniki kreatywnego rozwigzywania konfliktéw
= zmiana pozycji percepcyjnej - JA, ON, SPOJRZENIE Z GALERII,
. siedem krokéw Gordona
. techniki pobudzenia kreatywnosci (tancuch powigzan, tribondy, technika
gwiazdy i piramida skojarzen)
2. Zadanie wdrozeniowe - indywidualne zadanie wdrozeniowe sformutowane przez kazdego
z uczestnikbw Opracowanie indywidualnej metody wykorzystania nabytych
umiejetnosci.

Koszt inwestycji

Przy zgtoszeniu do 25 pazdziernika 2024r. obowigzuje cena 990 zt. Po tym terminie koszt wynosi
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1090 zt.

Cena dotyczy jednej osoby i zawiera: udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, obiad, przerwy
kawowe, certyfikat ukofnczenia szkolenia*.

Do podanej powyzej kwoty zostanie doliczony VAT w wysokosci 23%.

Potrzebny jest nocleg w miejscu szkolenia?

Kliknij w nazwe hotelu przy terminie szkolenia na naszej stronie internetowej
- nastapi przekierowanie do strony informacyjnej danego hotelu wraz z cenami pokaoi.

Dla instytucji budzetowych i pozostatych firm, ktére szkolenie finansujg w ponad 70% z Srodkéw
publicznych, istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury VAT bez podatku VAT (ze stawka

zwolniona).
Aby uzyskad taka fakture nalezy:

e pokry¢ koszt szkolenia w przynajmniej 70% z srodkéw publicznych,
e przesta¢ do nas podpisane oSwiadczenie o finansowaniu ustugi szkoleniowej ze $rodkéw
publicznych.

Wz6r oswiadczenia do pobrania

Baza Ustug Rozwojowych (BUR) Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)
Jestesmy aktywnym dostawca ustug szkoleniowych poprzez BUR.
Posiadamy uprawnienia do realizacji szkoler dofinansowanych.

Link do profilu dostawcy: https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/wyszukiwarka/dostawca-
uslug/podglad?id=7223

Ustugi do bazy dodajemy w przypadku zainteresowania klienta (na zyczenie).

Chcesz zrealizowac z nami szkolenie dofinansowane przez BUR?

Napisz do nas - dodamy dla Ciebie karte ustugi.

Ariba i Taulia. Progress Project jest zarejestrowanym dostawcg w systemie Ariba oraz Taulia.
Zapraszamy do dodania naszej firmy do swoich dostawcéw w tych systemach:

o] Ariba - Identyfikator Progress Project Ariba Network: AN01053928574
https://discovery.ariba.com/profile/AN01053928574

o Taulia - Kod dostawcy 0000339243 Progress Project Sp. z o0.0.
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Informacje dodatkowe

Szkolenie onlnie bedzie realizowane w blokach 2 x 5h (2 dni po 5h).

Kontakt

Zapraszamy do kontaktu,
Progress Project Sp. z o.0.
ul. Sosnowa 35

05-807 Podkowa Lesna

tel.: 22 460 46 00

fax: 22 460 46 04

email: biuro@progressproject.pl
www.progressproject.pl
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Temat szkolenia: Szkolenie online: Skuteczna komunikacja i rozwigzywanie Termin:
konfliktéw Miasto:
Imie Nazwisko e-mail Stanowisko
1.
2.
3.
4.
5.
cuuhs et
zgtaszajaca:
Email: GSM:
DENENCCRENT[aAN Nazwa firmy:
ul. Kod pocztowy: Miasto:
NIP: Tel: Nr zam./PO:
Adres korespondencyjny do wysyiki faktury: Zgoda na Fakture Elektronicznag: [ ] TAK[ 1NIE
Email:
Prosze o pomoc przy rezerwacji noclegu*: Preferowany rodzaj ptatnosci:
[ TTAK [ ]faktura za nocleg ptatna gotdéwka / karta w hotelu
[ 1INIE [ 1faktura taczna za nocleg i szkolenie w pakiecie (jedna pozycja,
23% VAT)
Liczba pokoi: Uwagi (w tym zywieniowe):
1-osobowych:
Data przyjazdu: Data wyjazdu:
2-osobowych:
Data przyjazdu: Data wyjazdu:

* Zaznaczenie TAK jest jednoznaczne z koniecznoscig pokrycia kosztéw noclegu (takze w przypadku anulacji rezerwacji
w terminie krétszym niz 7 dni roboczych lub nieskorzystania z ustugi) oraz wyrazeniem zgody na przekazanie danych
osobowych do hotelu w celu rezerwacji ustug noclegowych.

Oswiadczam, ze akceptuje warunki regulaminu*oraz zobowigzuje sie do dokonania optaty w wysokosci:
(liczba uczestnikéw x cena) X PLN netto = PLN netto
Do podanej powyzej kwoty zostanie doliczony VAT w wysokosci 23%.
na konto: Citi Handlowy nr rachunku: 36 1030 0019 0109 8530 0047 0604
*Regulamin dostepny na ostatniej stronie dokumentu oraz na stronie www.progressproject.pl.

Realizujac cigzacy na nas obowigzek wynikajacy z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogélnego Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy, iz:

1. przetwarzajacym Pani/Pana danych osobowych jest Progress Project Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Lesna;

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia ustugi szkoleniowej na podstawie art. 6 ust 1 pkt b RODO;

3. odbiorcg Pani/Pana danych osobowych sa trenerzy swiadczacy ustugi szkoleniowe dla naszej firmy oraz podwykonawcy i firmy partnerskie realizujacy

wydarzenia;

4. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane poza UE;

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy, o ktérej mowa w pkt.2;

6. posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia

sprze-ciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie;

7. ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wfasciwego w sprawach ochrony danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz

przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia

2016 .

8. podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy na ustuge szkoleniowa.
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[ 1Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w podanym powyzej zakresie przez Progress Project
Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Lesna w celu oferowania ustug szkoleniowych.
Przyjmuje do wiadomosci, ze:
1. przetwarzajacym danych osobowych jest Progress Project Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Sosnowa 35, 05-807 Podkowa Lesna;
2. dane osobowe przetwarzane sg w celu oferowania ustug szkoleniowych na podstawie art. 6 ust 1 pkt a RODO;
3. odbiorcg danych osobowych sg trenerzy swiadczacy ustugi szkoleniowe dla Progress Project Sp. z 0.0. oraz podwykonawcy i firmy partnerskie
realizujgcy wydarzenia;
4. dane osobowe nie beda przekazywane poza UE
5. dane osobowe beda przechowywane przez okres prowadzenia przez Progress Project Sp. z 0.0. szkolen z interesujgcej mnie dziedziny;
6. posiadam prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie;
7. mam prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Regulamin

1. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie do Progress Project podpisanej karty zgtoszeniowej na e-mail
zapisy@progressproject.pl, faksem na nr 22 460 46 04 lub wypetnienie formularza zgtoszeniowego online
https://progressproject.pl/szkolenia/rejestracja.

2. Otrzymanie przez Organizatora karty zgtoszeniowej jest réwnoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy Progress
Project, a Zamawiajacym i oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

3. W ciggu 2 dni roboczych od dostarczenia Progress Project wypetnionej karty zgtoszeniowej, Zamawiajacy otrzyma
droga e-mail potwierdzenie wpisania na liste uczestnikéw wybranej ustugi. Na co najmniej 4 dni robocze przed
terminem szkolenia Zamawiajacy otrzyma oficjalne potwierdzenie uczestnictwa/ rezerwacji noclegéw (zgodnie z
zamdéwieniem). W przypadku nieotrzymania potwierdzenia, prosimy o kontakt telefoniczny pod nr 22 460 46 00.

4. Zamawiajacy na podstawie otrzymanej faktury pro-forma, zobowigzany jest do dokonania optaty najpdzniej na 7
dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia. Niewptacenie nie jest réwnoznaczne z rezygnacja ze szkolenia.

5. Najpdzniej 7 dni roboczych po zrealizowanym szkoleniu Progress Project wystawi i przesle Zamawiajacemu
fakture VAT.

6. Bezkosztowa anulacja zamdéwienia moze nastapi¢ wytacznie w formie pisemnej, nie pdézniej niz 7 dni roboczych
przed rozpoczeciem ustugi. Wéwczas Organizator zobowigzuje sie do zwrotu 100% optaconej kwoty. Po uptywie
tego terminu Zamawiajacy zobowigzuje sie pokry¢ 50% wartosci zamdéwienia. Nieodwotanie zgtoszenia powoduje
obcigzenie petnymi kosztami udziatu. Istnieje mozliwo$¢ zmiany uczestnika szkolenia na innego pracownika firmy.

7. Noclegi nie sg wliczone w cene szkolenia. Klient optaca nocleg wczesniej zarezerwowany za posrednictwem
Progress Project gotéwka/kartg na miejscu w hotelu. Organizator, zgodnie z zamdéwieniem Zamawiajacego, moze
zakupi¢ noclegi i refakturowac je, dodajac koszt noclegéw do kosztu szkolenia i fakturowac to jedna pozycja
opodatkowang 23 % VAT (sprzedaz w pakiecie). Bezkosztowe odwotanie zamdwionego noclegu moze nastapi¢ nie
pézniej niz 7 dni roboczych przed planowanym zakwaterowaniem w hotelu. W innym przypadku Zamawiajacy
zobowigzany jest do pokrycia petnych kosztéw ustugi hotelowej.

8. W przypadku odwotania szkolenia przez Progress Project, organizator zobowigzuje sie zwrdci¢ petng wptacona
przez Zamawiajgcego kwote.

9. Reklamacje na ustugi Progress Project przyjmowane sa pod adresem biuro@progresspoject.pl. Reklamacje
rozpatrywane sg do 7 dni roboczych.

10. Progress Project zastrzega sobie prawo do zmian w programie szkolenia.

Pieczec firmowa: Podpis:
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